BESLISSING OP BEZWAAR 69891-121041

Bij brief van 21 december 2013, die is ingekomen bij de NZa op

30 december 2013, is door Stichting de Vogellanden centrum voor
Revalidatie te Zwolle (hierna: Stichting de Vogellanden) bezwaar
gemaakt tegen het besluit van de NZa van 11 november 2013, met
kenmerk 56880-HHM/128.41. Naar aanleiding van dit bezwaar zijn
belanghebbenden op 6 mei 2014 gehoord.

Op grond van het Besluit organisatie, mandaat, volmacht en machtiging
is de directeur Strategie & Juridische Zaken van de NZa bevoegd om
namens de NZa te beslissen op het bezwaarschrift.

De NZa heeft besloten dat niet tegemoet kan worden gekomen aan het
bezwaar en dat het bestreden besluit ongewijzigd in stand dient te
blijven. Het bezwaar wordt dan ook ongegrond verklaard.

Hieronder volgt de motivering hiervan.

DE AANGEVOERDE BEZWAREN
Aanloop naar de beslissing op bezwaar

1. Op grond van artikel 5.1 van de Regeling verplichte aanlevering
minimale dataset medisch specialistische zorg (MDS) (hierna: de
Regeling MDS)! zijn instellingen verplicht om eenmaal per maand de
MDS-gegevens zoals genoemd in artikel 4, elektronisch aan het DBC
Informatiesysteem (DIS) aan te leveren. Deze verplichting geldt
alleen indien in de voorafgaande maand gedeclareerd is. Deze
maandelijkse levering dient plaats te vinden voor het einde van de
opvolgende maand.

2. Op grond van artikel 5.2 dient de zorginstelling voor aanlevering aan
DIS gebruik te maken van de meest recente aanleverstandaard die
de technische vereisten specificeert. Deze aanleverstandaard ligt
vanaf de datum van inwerkingtreding van deze regeling bij de NZa
ter inzage. Op verzoek van een belanghebbende wordt dit format
toegezonden. Het format kan tevens worden geraadpleegd op
www.dbcinformatiesysteem.nl.

3. Hierna wordt kort het verloop van de procedure weergegeven.

4. Op 14 oktober 2013 heeft de NZa Stichting de Volgellanden een
herinneringsbrief toegezonden. In deze brief wordt Stichting de
Vogellanden opgeroepen om de MDS-gegevens over het jaar 2012
uiterlijk voor 1 november 2013 aan te leveren.

! Regeling verplichte aanlevering minimale dataset medisch specialistische zorg (MDS),
regeling NR/CU-211, kenmerk 11D0048236. Deze regeling is van toepassing van 01-
01-2012 tot en met 31-12-2012.
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Op 11 november 2013 heeft de NZa Stichting de Vogellanden een
aanwijzing opgelegd. De aanwijzing houdt in dat Stichting de
Vogellanden uiterlijk 10 werkdagen na dagtekening van de
aanwijzing de MDS-gegevens over de maanden januari tot en met
december 2012 aanlevert.

Telefonisch, op 12 november 2013, en per email van 14 november
2013 heeft Stichting de Vogellanden aangegeven technisch (nog)
niet in staat te zijn de MDS-gegevens aan te leveren. Stichting de
Volgellanden geeft aan de gegevens begin januari 2014 te kunnen
aanleveren.

Op 9 december 2013 heeft Stichting de Vogellanden per telefoon
aangegeven de MDS-gegevens half december te kunnen aanleveren.

Op 21 december 2013 is door Stichting de Vogellanden bezwaar
gemaakt tegen de aanwijzing van de NZa van 11 november 2013.
Omdat dit bezwaar niet voldeed aan de vereisten van artikel 6:5 van
de Algemene wet bestuursrecht (Awb), heeft de NZa Stichting de
Vogellanden per brief van 10 januari 2014 in de gelegenheid gesteld
het verzuim te herstellen. Dat heeft Stichting de Vogellanden per
bericht van 13 januari 2014 gedaan. Op 7 februari 2014 heeft de
NZa het herstel van vormverzuim per brief bevestigd.

Op 4 december 2013 heeft de NZa Stichting de Vogellanden een last
onder dwangsom opgelegd. Onder dreiging van verbeurte van een
dwangsom wordt Stichting de Vogellanden opgedragen uiterlijk

31 december 2013 de MDS-gegevens aan te leveren.

Op 27 januari 2014 heeft de NZa Stichting de Vogellanden een brief
betalingsherinnering gestuurd. In deze brief concludeert de NZa dat
op 15 januari 2014 de gegevens nog niet zijn aangeleverd. Stichting
de Vogellanden heeft dwangsommen verbeurd tot het maximale
bedrag van €10.000,-.

Op 6 februari heeft Stichting de Vogellanden de NZa een brief
gestuurd (kenmerk: ddg NZa 003) waarin zij aangeeft op
30 januari 2014 de MDS-gegevens te hebben aangeleverd.

Op 5 maart 2014 heeft de NZa Stichting de Volgellanden een
beschikking invordering dwangsom en vaststelling wettelijke rente
toegezonden.

Op 6 mei 2014 is Stichting de Vogellanden ten kantore van de NZa
gehoord.
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Gronden van bezwaar
14. Hierna worden de gronden van bezwaar kort weergegeven.
Bezwaar van 21 december 2013

15. Stichting de Vogellanden geeft in haar bezwaar aan dat zij de
gegevens niet kan aanleveren vanwege twee oorzaken.

16. Stichting de Vogellanden geeft ten eerste aan dat de regelgeving
voor revalidatiezorg voor het zoveelste jaar op rij ingrijpend is
gewijzigd.

17. Stichting de Vogellanden geeft ten tweede aan dat de capaciteit van
de softwareleverancier die het productie- en registratiesysteem voor
de revalidatiesector in Nederland onderhoudt en de capaciteit van de
applicatiemedewerkers in de centra, beperkt is.

18. Volgens Stichting de Vogellanden betekenen de ingrijpende
wijzigingen in de regelgeving dat er een groot beslag op de
beschikbare capaciteit wordt gelegd. De softwareleverancier is pas
medio november begonnen met het uitleveren van de geschikte
software om de aanlevering te faciliteren. Stichting de Vogellanden,
als een van de kleinste revalidatiecentra in Nederland, is als een van
de laatste centra beleverd en heeft pas laat kunnen starten met de
voorbereiding van aanlevering. Daarbij wijst Stichting de
Vogellanden er ook op dat er diverse nieuwe eisen golden voor
aanlevering waarmee rekening moest worden gehouden.

19. Voorts wijst Stichting de Vogellanden erop dat zij prioriteit heeft
gegeven aan het op gang krijgen van de facturering van de nieuwe
productstructuur 2013 om zo de dreigende situatie voor de liquiditeit
van de organisatie te kunnen beheersen.

20. Tenslotte wijst Stichting de Vogellanden er op dat zij altijd keurig
maandelijks de gevraagde gegevens heeft aangeleverd. Vanwege de
vele veranderingen is er sprake van overmacht aan de kant van
Stichting de Vogellanden.

21. Op de hoorzitting heeft Stichting de Vogellanden voorts aangegeven
dat zij vanwege het kleine budget moeilijk aan alle regels kan
voldoen. Het leveren van zorg is het hoofddoel van de
zorgaanbieder. Volgens Stichting de Vogellanden mag het niet zo zijn
dat regels een situatie als de onderhavige creéren. Stichting de
Vogellanden verzoekt dan ook om clementie.
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OORDEEL NZa
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Ten aanzien van de gronden van bezwaar overweegt de NZa het
volgende.

Ten aanzien van het feit dat door Stichting de Vogellanden bezwaar
is gemaakt tegen de aanwijzing van 11 november 2013 en niet tegen
de last onder dwangsombeschikking van 21 december 2013,
overweegt de NZa dat nu door Stichting de Vogellanden niet tijdig
bezwaar is gemaakt tegen de last onder dwangsombeschikking, deze
beschikking in rechte vaststaat. Als de NZa Stichting de Vogellanden
echter niet in de gelegenheid zou hebben gesteld bezwaar te maken
tegen de last onder dwangsombeschikking, dan dient te worden
onderzocht of de beschikking in stand kan blijven. De NZa
constateert echter dat dit niet het geval is. Immers, onder de last
onder dwangsombeschikking is een bezwaarclausule opgenomen
waarin duidelijk is aangegeven dat tegen die beschikking bezwaar
kan worden gemaakt, op welke wijze en binnen welke termijn dat
moet gebeuren. Voorts is niet door Stichting de Vogellanden
bestreden dat zij die beschikking heeft ontvangen.

Voor zover Stichting de Vogellanden meent dat, omdat zij wel tegen
de aanwijzing bezwaar heeft ingediend, de NZa had moeten
veronderstellen dat Stichting de Vogellanden daarmee ook bezwaar
heeft gemaakt tegen de last onder dwangsombeschikking, merkt de
NZa op dat op haar de verplichting rust om conform de
bekendmakingsregels uit de Algemene wet bestuursrecht (Awb)
beschikkingen op juiste wijze bekend te maken. Indien de NZa
daaraan voldoet is het aan een belanghebbende bezwaar tegen een
beschikking te maken. De NZa overweegt dat alle beschikkingen op
juiste wijze, conform artikel 3:41 Awb, bekend zijn gemaakt.
Stichting de Vogellanden heeft voorts niet gesteld dat niet aan die
vereisten is voldaan, dan wel dat zij de beschikkingen niet of op
onjuiste wijze heeft ontvangen.

Specifiek ten aanzien van de brief van Stichting de Vogellanden van
6 februari 2014 overweegt de NZa het volgende. In deze brief
herinnert Stichting de Vogellanden de NZa aan haar bezwaar van

21 december 2013. Niet volgt uit deze brief echter dat Stichting de
Vogellanden daarmee ook bezwaar maakt tegen de last onder
dwangsombeschikking van 4 december 2013. Mocht de NZa de brief
wel als bezwaarschrift hebben moeten opvatten, dan geldt nog dat
niet binnen de wettelijke termijn tijdig bezwaar is gemaakt. De NZa
dient derhalve ook deze brief naast zich neer te leggen.

De NZa concludeert dat thans ter beoordeling voorligt het bezwaar
van Stichting de Vogellanden tegen de aanwijzing van de NZa, van
11 november 2013. Voor zover echter aannemelijk wordt dat
Stichting de Vogellanden de Regeling MDS niet heeft overtreden, kan
niet alleen de aanwijzing niet in stand blijven, maar dient ook te
worden onderzocht of de last onder dwangsombeschikking van

4 december 2013 en invorderingsbeschikking van 5 maart 2014 in
stand kunnen blijven.
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Bezwaar tegen de aanwijzing van 11 november 2013
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Ten aanzien van de gronden van bezwaar door Stichting de
Vogellanden geuit in haar brief van 21 december 2013 overweegt de
NZa het volgende.

De NZa heeft eerst op 14 oktober 2013 Stichting de Vogellanden
herinnerd aan haar leververplichting op grond van de MDS-regeling.
Daarbij heeft de NZa Stichting de Vogellanden tot 1 november 2013
de tijd gegeven om de gegevens alsnog aan te leveren.

Het is de primaire verantwoordelijkheid van Stichting de Vogellanden
om te voldoen aan de op haar van toepassing zijnde wet- en
regelgeving. Voor zover Stichting de Vogellanden gebruik wenst te
maken van diensten van derden, ontslaat dit haar niet van de
verplichting wet- en regelgeving na te leven.

Vast staat dat Stichting de Vogellanden niet tijdig heeft voldaan aan
de verplichting op grond van Regeling MDS om tijdig de MDS-
gegevens aan te leveren. De NZa is ter zake bevoegd handhavend op
te treden. Op grond van artikel 5:5 Awb wordt echter geen
bestuurlijke sanctie opgelegd, als voor de overtreding een
rechtvaardigingsgrond bestond. De door Stichting de Vogellanden
aangedragen rechtvaardigingsgronden zal de NZa hierna behandelen.

Ten aanzien van de vraag of de door Stichting de Vogellanden
aangedragen gronden zijn aan te merken als rechtvaardigings-
gronden, overweegt de NZa ten eerste dat de verplichting tot
aanlevering van MDS-gegevens een maandelijkse verplichting is. Het
valt Stichting de Vogellanden aan te rekenen dat zij pas gestart is
met het gereed maken van de gegevens voor aanlevering nadat de
NZa eind 2013 haar ter zake een herinnering heeft gestuurd. Daarbij
wijst de NZa er tevens op dat Stichting de Vogellanden eind 2013
bewust prioriteit heeft gegeven aan het op gang krijgen van de
facturering van de nieuwe productstructuur 2013. Hoewel de NZa de
ratio achter deze beslissing begrijpt, kan de NZa dat niet worden
tegengeworpen, dan wel kan de NZa dat niet aanmerken als een
rechtvaardigingsgrond.

De NZa overweegt voorts dat blijkens een rapportage van het DIS
Stichting de Vogellanden zes maal heeft gepoogd de MDS-gegevens
aan te leveren. Blijkens de betreffende rapportage zijn de foutieve
aanleveringen te wijten aan handmatige correcties en incomplete
invulling door Stichting de Vogellanden. Daarbij merkt de NZa
eveneens op dat blijkens de rapportage van het DIS van 2 juni 2014,
Stichting de Vogellanden de MDS-gegevens over de maanden januari
2012 tot en met juli 2012 heeft aangeleverd, de MDS-gegevens over
de resterende maanden zijn nog niet geleverd. Het uitblijven van
levering van MDS-gegevens is naar opvatting van de NZa dan ook te
wijten aan het (uitblijven van) handelen door Stichting de
Vogellanden.



33. Voorts overweegt de NZa dat aanpassing in de productstructuur per
2013 - invoering van de Zorgvraagindex en de clustering van alle
diagnoses in 7 diagnosegroepen - van geen invloed is op de
aanlevering van de MDS-gegevens over het jaar 2012. Op
29 november 2011 is de Regeling MDS NR/CU-211, met kenmerk
11D0048236 vastgesteld. Stichting de Vogellanden heeft derhalve
meer dan voldoende tijd gehad om eventuele wijzigingen te
verwerken.

34. Voor zover Stichting de Vogellanden stelt dat de verbeurde
dwangsommen ten koste gaan van de levering van zorg, merkt de
NZa het volgende op. Het is volledig aan Stichting de Vogellanden
toe te rekenen dat zij dwangsommen heeft verbeurd. De
betalingsverplichting ontstaat van rechtswege en er zijn geen
bijzondere omstandigheden door de NZa geconstateerd noch door
Stichting de Volgellanden aangedragen op grond waarvan de NZa

zou moeten afzien van invordering van de verbeurde dwangsommen.

Hoewel de NZa met Stichting de Vogellanden van mening is dat de
verbeurde dwangsommen beter hadden kunnen worden besteed aan
de levering van zorg, wijst de NZa er op dat vanwege het hiervoor
overwogene, zij niet kan en zal afzien van invordering.

35. Gelet op het hiervoor overwogene concludeert de NZa dat Stichting
de Vogellanden artikel 5 van de Regeling MDS heeft overtreden. De
NZa is op juiste gronden overgegaan tot het opleggen van een
aanwijzing. De NZa dient derhalve niet nader te bezien of de last
onder dwangsombeschikking op onjuiste gronden is gebaseerd.

36. Voorts concludeert de NZa dat de door Stichting de Vogellanden
aangedragen rechtvaardigingsgronden niet als dusdanig kunnen
worden aangemerkt, dan wel dat die gronden niet als
rechtvaardiging voor de begane overtreding gelden.

Conclusie

Gelet op het hiervoor overwogene ziet de NZa aanleiding het bezwaar
tegen de aanwijzing van 11 november 2013 ongegrond te verklaren.

Hoogachtend,
De Nederlandse Zorgautoriteit

mevrouw A.M. van der Laan,
plv. directeur Strategie en Juridische Zaken
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Ingevolge artikel 8:1 Algemene wet bestuursrecht (Awb) juncto 8:6 Awb
juncto hoofdstuk 2, artikel 4 van Bijlage 2 Awb (Bevoegdheidsregeling
bestuursrechtspraak) kan een belanghebbende binnen zes weken na de
datum van verzending van dit besluit beroep instellen bij het College van
Beroep voor het bedrijfsleven, Postbus 20021, 2500 EA, Den Haag. Het
beroep dient conform artikel 6:5 lid 1 Awb schriftelijk en ondertekend te
worden ingediend en moet tenminste de volgende gegevens bevatten:
naam en adres van de indiener, een omschrijving van het besluit
waartegen het beroep zich richt en de gronden van het beroep. Indien
beschikbaar dient een afschrift van het besluit te worden meegezonden.
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