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Met excuses voor de late reactie berichten wij u als volgt. Bij brief van )

13 december 2011, door de NZa ontvangen op 15 december 2011, is Za\?;"na 10

door Trajectum Hanzeborg (hierna: bezwaarde) pro forma bezwaar

gemaakt. In de gronden van het bezwaar, door de NZa ontvangen op

12 april 2012, wordt aangegeven dat het bezwaar zich richt tegen de

tariefbeschikking van 1 november 2011 (kenmerk: 300-0763-11-5)

inzake de vaststelling van de nacalculatie 2010.

Bij brief van 12 oktober 2012, door de NZa ontvangen op

16 oktober 2012, is door bezwaarde bezwaar gemaakt tegen de
tariefbeschikking van 3 september 2012 (kenmerk: 300-0763-12-6)
inzake de vaststelling van de nacalculatie 2011. In dit bezwaarschrift
wordt met betrekking tot beide onderdelen verwezen naar het
voornoemde bezwaarschrift van 13 december 2011. Gelet hierop worden
deze bezwaarschriften gevoegd behandeld. Bij brief van 14 november
2012 (kenmerk: 15257-23928) bent u over het samenvoegen van de
beslissingen naar aanleiding van beide bezwaarschriften in één beslissing
op bezwaar ingelicht.

Naar aanleiding van het bezwaarschrift van 13 december 2011 is
bezwaarde op 20 september 2012 gehoord, waarvan een verslag is
gemaakt (bijlage 1). Naar aanleiding van de hoorzitting heeft bezwaarde
per e-mailbericht van 20 september 2012 nog een tweetal e-mail-
wisselingen tussen bezwaarde en de NZa overgelegd.

Op grond van het Besluit organisatie, mandaat, volmacht en machtiging
NZa is de directeur Strategie & Juridische Zaken van de NZa bevoegd om
namens de NZa te beslissen op het bezwaarschrift.

De NZa heeft de hierboven vermelde besluiten in heroverweging
genomen. De NZa heeft besloten dat gedeeltelijk tegemoet kan worden
gekomen aan de bezwaarschriften en deze voor het overige worden
afgewezen. Hieronder volgt de motivering daarvan.

DE AANGEVOERDE BEZWAREN

In algemene zin voert bezwaarde aan dat de jaren 2010 en 2011
rommelige zijn geweest door een aantal factoren die bij bezwaarde in de
organisatie speelden, waaronder een fusie van een drietal stichtingen,
een overspannen controller en een onderbezetting op de afdeling
Control. Hierdoor is bezwaarde niet altijd in staat geweest adequaat te
reageren op onjuistheden in de rekenstaten. Daarnaast is in dezelfde
periode het beleid bij de NZa aangescherpt. Daar waar er vroeger nog
wel telefonisch en per e-mail zaken opgelost konden worden met de
vaste contactpersoon, is dat nu niet meer mogelijk en wordt strikt de zes
weken termijn in acht genomen.
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instandhoudingsinvesteringen
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De investeringsbedragen ten laste van de jaarlijkse- en/of incidentele

instandhouding 2010 en 2011 zijn niet conform de ingediende
nacalculatieformulieren 2010 en 2011 verwerkt.

Bezwaarde heeft in het nacalculatieformulier 2010 een bedrag van

€ [vertrouwelijk ] aan instandhoudingsinvesteringen opgenomen er van
uitgaande dat de nacalculatie 2009 nog op de juiste manier verwerkt
moest worden. Bezwaarde is bij het opstellen van het nacalculatie-
formulier 2010 uitgegaan van een beschikbare investeringsruimte van

€ [vertrouwelijk ]. Nadat dat bedrag met de jaarlijkse instandhouding is
verrekend, resteert een bedrag van € [vertrouwelijk ] voor de
verrekening met de investeringsruimte trekkingsrechten. Van dit bedrag
verwacht bezwaarde 5% afschrijvingskosten ten bedrage van

€ [vertrouwelijk ] ter dekking van het budget.

De NZa is bij de nacalculatie 2010 echter uitgegaan van een bedrag van
€ [vertrouwelijk ] aan beschikbare investeringsruimte, zoals opgenomen
in rekenstaat 16 van 2010. Hierdoor is slechts € [vertrouwelijk ]
toegekend.

Bezwaarde verzoekt de NZa de nacalculatie 2010 conform het
ingediende nacalculatieformulier aan te passen met een bedrag van
(€ [vertrouwelijk ] minus € [vertrouwelijk 1).

Omdat de nacalculatie 2009 op dit punt ook niet goed is verwerkt mist
bezwaarde in 2009 een bedrag van € [vertrouwelijk ] ter dekking van
de afschrijvingskosten met betrekking tot de trekkingsrechten van de
instandhoudingsinvesteringen. Dit werkt door in de nacalculatie 2010.

In lijn met het voorgaande stelt bezwaarde in het bezwaarschrift van
12 oktober 2012 dat door de onjuiste verwerking van de afschrijvings-
kosten met betrekking tot de trekkingsrechten van de instandhoudings-
investeringen in de jaren 2009 en 2010 de afschrijvingskosten ook niet
juist zijn verwerkt bij de nacalculatie 2011. Bezwaarde heeft de
opbrengst echter wel verwerkt in de jaarrekening 2011 waardoor
bezwaarde stelt nog een vordering over 2011 te hebben ter hoogte van
€ [vertrouwelijk ] (zijnde € [vertrouwelijk ] over 2009 en

€ [vertrouwelijk 1) over 2010).

Correctie extramurale kapitaallasten

Vanuit een van de panden van bezwaarde (de “Dreefstaete” te Zutphen),
wordt extramurale zorg verleend. In de jaren vanaf 2006 is de huur van
dit pand niet voor 100% maar voor 80% in de nacalculatie opgenomen.
Vanaf 2007 is er een correctie doorgevoerd met betrekking tot de
extramurale kapitaallasten. Door bezwaarde is dit meerdere malen
bestreden omdat bezwaarde hierdoor werd gekort op kapitaallasten die
niet volledig werden gedeclareerd (80% in plaats van 100%). De
nacalculeerbare huur is hierdoor in de jaren 2007 tot en met 2010 te
laag opgevoerd. Het gaat hierbij om een bedrag van totaal

€ [vertrouwelijk ].




Voor 2010 gaat het om een verhoging van de nacalculeerbare huur met
een bedrag van € [vertrouwelijk ]. Voor 2011 vraagt bezwaarde de huur
voor het pand “Dreefstaete” te Zutphen eveneens voor 100% na te
calculeren. Om die reden verzoekt bezwaarde de nacalculeerbare huur
voor 2011 te verhogen met € [vertrouwelijk ].

Energiekosten en onroerende zaakbelasting (OZB) 2009

Dit onderdeel wordt alleen in het bezwaarschrift van 13 december 2011
aangevoerd. Bezwaarde heeft in het nacalculatieformulier 2009 een
mutatie van € [vertrouwelijk ] aan energiekosten en OZB over 2009
aangevraagd. Deze kosten zijn niet opgenomen in de nacalculatie 2009,
zoals die in de rekenstaat 14 van 15 november 2010 is verwerkt.
Bezwaarde vraagt de NZA de energiekosten en OZB over 2009 alsnog in
de nacalculatie 2009 op te nemen.

Tot slot vraagt bezwaarde of de NZa bereid is de genoemde posten uit de
nacalculatie 2009 alsnog ambtshalve te corrigeren. In totaal betreft dit
een correctie ten bedrage van € [vertrouwelijk ] (€ [vertrouwelijk ]
(instandhoudings-investeringen) plus € [vertrouwelijk ] (energie en
0ZB) plus € [vertrouwelijk ] (nacalculeerbare huur periode 2007 t/m
2010).

OORDEEL NZa

Alvorens in te gaan op de specifieke bezwaren zal eerst een weergave
worden gegeven van de achtergrond van de relevante beleidsregels.

Aanvaardbare kosten

De tarieven van bezwaarde worden berekend op basis van een telkens
voor één jaar geldend bedrag aan aanvaardbare kosten (ook wel: het
budget). De wijze waarop de aanvaardbare kosten worden berekend, is
opgenomen in de Beleidsregel aanvaardbare kosten (voor 2010: CA-300-
367 (en voor 2011: CA-300-471). Deze beleidsregel bepaalt uit welke
posten de aanvaardbare kosten zijn opgebouwd, en verwijst voorts naar
andere beleidsregels die de hoogte van elke post bepalen. Ten aanzien
van de meeste posten vindt nacalculatie plaats. De Beleidsregel
nacalculatie (voor 2010 CA-300-457 (en voor 2011 CA-300-511) bevat
het beleid van de NZa met betrekking tot de beoordeling en afhandeling
van nacalculatieaanvragen 2010.

Zorgaanbieder en zorgkantoor verzoeken uiterlijk 1 juni 2011 tot
afhandeling van de nacalculatie 2010. Deze nacalculatie bestaat uit de
nacalculatie op de geleverde productie 2010 en de nacalculatie op
overige nacalculeerbare onderdelen van de Aanvaardbare kosten 2010.
Overige nacalculeerbare onderdelen van de Aanvaardbare kosten
betreffen onder meer kapitaallasten zoals die onder andere voortvloeien
uit de beleidsregels met betrekking tot rente, huur, en afschrijving.
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Beide opgaven moeten voorzien zijn van een accountantsverklaring. Het
voorblad moet worden ondertekend door het bestuur van de
zorgaanbieder en worden gewaarmerkt door de accountant als bedoeld in
artikel 393 van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek. Op basis van de
ontvangen informatie die voor 1 juni jaar t +1 is aangeleverd stelt de
NZa de aanvaardbare kosten ambtshalve vast.

De NZa heeft de AWBZ-nacalculatie met ingang van het
verantwoordingsjaar 2010 vormgegeven als een verplichte informatie-
levering op grond van de artikelen 61, 62 en 68 Wmg. Ter borging van
tijdige indiening van de nacalculatieformulieren is de Regeling
informatieverstrekking vaststelling aanvaardbare kosten AWBZ
vastgesteld.

Nadat de beoordeling van de nacalculatie is afgerond en verwerkt in een
tariefbeschikking, wordt dit na de wettelijke bezwaartermijn van zes
weken een onherroepelijk besluit en is wijziging van de aanvaardbare
kosten jaar t niet meer mogelijk. Zorgaanbieders dienen daarom
nauwgezet kennis te nemen van deze definitieve vaststelling door de
NZa omdat eventuele fouten of omissies van welke aard dan ook na het
verstrijken van de bezwaartermijn niet meer kunnen worden hersteld
(behoudens het gestelde in 4.4 van de Beleidsregel nacalculatie 2010
inzake capaciteitsmutaties).

In de voornoemde beleidsregels nacalculatie ligt de belangenafweging
besloten tussen enerzijds het belang van de zorgaanbieder om de
nacalculatie in overeenstemming te brengen met de werkelijkheid en
anderzijds het belang van de NZa en de gehele sector om te kunnen
komen tot afsluiting van de financiéle afwikkeling van voorgaande jaren.

Instandhoudingsinvesteringen AWBZ

De Beleidsregel Instandhoudingsinvesteringen AWBZ (niet verzorgings-
huizen) 2009 (CA-383) en 2010 (CA-448) hebben ten doel middelen te
verschaffen voor de afschrijving van instandhoudingsinvesteringen. Dit
zijn investeringen gericht op het in stand houden van gebouwen en
terreinvoorzieningen.

De beleidsregel bestaat uit twee componenten. De ene component is ten
behoeve van de afschrijving op jaarlijkse, gering van omvang zijnde,
instandhoudingsinvesteringen. De afschrijvingskosten op deze
component worden terstond in de aanvaardbare kosten opgenomen. Dat
wil zeggen dat de opname van de afschrijvingskosten op deze
component in de aanvaardbare kosten niet is gekoppeld aan werkelijk
gerealiseerde instandhoudingsinvesteringen. De andere component is ten
behoeve van afschrijving op de grotere zich incidenteel voordoende
instandhoudingsinvesteringen.

Normatieve instandhoudingsinvesteringen zijn te onderscheiden in
jaarlijkse instandhoudingsinvesteringen en incidentele instandhoudings-
investeringen. Per soort investering gelden verschillende normatieve
bedragen.
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bedragen 10% van het investeringsbedrag. Dit houdt in dat in een
periode van 10 jaar de volledige investering door middel van afschrijving
in het budget wordt opgenomen. De beleidsregel vermeldt dat de kosten
voor jaarlijkse instandhoudingsinvesteringen onderdeel uitmaken van de
aanvaardbare kosten. Voorts wordt nagecalculeerd op de kosten zoals
genoemd in de beleidsregel nacalculatie en conform de daarin
opgenomen voorwaarden.
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Op grond van de beleidsregel worden middelen ten behoeve van
incidentele instandhoudingsinvesteringen in de vorm van trekkings-
rechten beschikbaar gesteld voor de gebouwen die op 1 juli 1996 in
gebruik waren. De middelen ten behoeve van incidentele
instandhoudingsinvesteringen voor dit gebouwenbestand komen
beschikbaar over de periode 1996 tot en met 2016 afhankelijk van in
welke klasse de normatieve vierkante meters zijn ingedeeld. De
afschrijvingskosten die voortvloeien uit de incidentele instandhoudings-
investeringen worden jaarlijks per instelling vastgesteld en worden pas in
de aanvaardbare kosten opgenomen zodra daadwerkelijk
instandhoudingsinvesteringen zijn gerealiseerd. De NZa zal in dat geval
overgaan tot aanpassing van de aanvaardbare kosten.

Bovenstaand beleid geldt evenzo voor het jaar 2011. Verwezen wordt
hiervoor naar de Beleidsregel Kapitaallasten 2011 (CA-300-473).

Beleid met betrekking tot extramurale kapitaallasten / nacalculeerbare
huur

Met ingang van 1 april 2003 is een begin gemaakt met de modernisering
van de AWBZ. Onderdeel hiervan was dat instellingen voor huisvesting of
zorginfrastructuur van de zorgverlening, met uitzondering van de functie
verblijf en de kinderdagcentra (KDC's), niet langer een vergunning of
toestemming nodig hadden als titel om de daarop betrekking hebbende
kapitaallasten in de budgetten op te nemen. Tevens werd vastgesteld dat
de kapitaallasten voor extramurale verzorging (zoals bijvoorbeeld in de
verpleeghuiszorg de dagbehandeling en dagverzorging) onderdeel
moeten worden van het prestatietarief. De tarieven voor deze producten
moesten echter nog wel worden aangepast met een juiste kapitaallasten-
component.

Omdat in april 2003 onvoldoende informatie beschikbaar was over de
omvang van de component “kapitaallasten voor de extramurale zorg”,
heeft de NZa aangekondigd dat de tariefwijziging van de betreffende
prestaties en de daarbij behorende korting op het budget aanvaardbare
kosten pas op een later tijdstip zal plaatsvinden. In het verleden was
namelijk steeds vergunning verleend voor aanschaf en bouw van
huisvesting en infrastructuur waarbinnen zowel intramurale als
extramurale zorg werd verleend. Dit leidde tot vergoeding van de
nacalculeerbare kapitaallasten en vormde een vast onderdeel van het
budget van de instelling. Het zou de nodige tijd vergen om te komen tot
een goed onderbouwde verdeelsleutel van de kapitaallasten (in de
component intramurale zorg en de component extramurale zorg) die
bepalend kon zijn voor de vaststelling van het nieuwe tarief en de
bijbehorende korting op het budget.
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samenstelling van de kapitaallasten. In verband daarmee heeft het
College Bouw Ziekenhuisvoorzieningen (CBZ) op 16 augustus 2006 een
advies uitgebracht. Dit advies is, voorzien van een nota van toelichting
door de NZa, op 25 oktober 2006 besproken in de Adviescommissie
Care. Vervolgens is definitief per prestatie vastgesteld welke
kostencomponent betrekking heeft op de extramurale kosten per

1 januari 2007.
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Bij circulaire van 17 november 2006 (kenmerk: Care/AWBZ/06/ 25c) zijn
de instellingen en zorgkantoren geinformeerd over het feit dat de
maximum beleidsregelwaarde voor extramurale prestaties is aangepast
in verband met de invoering van de normatieve kapitaallasten-
component. In de nadere toelichting wordt in de circulaire uiteengezet
dat:

“(...) vanaf 1 januari 2007 de normering kapitaallasten van de
extramurale zorg voor de sectoren dag(deeltijd)verzorging/-
behandeling, de dagactiviteiten voor niet verblijfscli€nten
(exclusief kinderdagcentra) en alle ggz-prestaties ingaat. Vanaf
dat moment (...) worden alle instellingen bekostigd op basis van
integrale tarieven”,

Ter voorkoming van dubbele bekostiging en de budgetneutrale invoering
zijn in de aanvaardbare kosten opgenomen nacalculeerbare
kapitaallasten ten behoeve van de extramurale zorgverlening
gecorrigeerd.

Tegelijkertijd met voornoemde circulaire is de Beleidsregel Extramurale
Zorg (CA-119) gepubliceerd. Blijkens het vermelde onder 4 van deze
beleidsregel vindt vanaf het kalenderjaar 2007 de nacalculatie voor
extramurale prestaties volledig plaats op basis van de gerealiseerde
productie. Hiermee is feitelijk invoering gegeven aan het integrale tarief
voor de extramurale productie. Het College van Beroep voor het
bedrijfsleven (CBb) heeft het beleid met betrekking tot de opgenomen
correctie in verband met de kapitaallasten voor de extramurale
prestaties in uitspraken van 7 oktober 2010 (LJN: BO8107) en van

25 oktober 2011 (LIN: BU4772) bevestigd.

Inmiddels heeft de NZa besloten om de normering van de kapitaallasten-
component in de extramurale zorg af te ronden. De in de rekenstaat
opgenomen post “voorlopige mutatie in verband met extramurale
kapitaallasten” wordt met ingang van 2012 in vier jaar afgebouwd naar
€ 0,-. Hiervoor heeft de NZa in februari 2011 de Beleidsregel Afbouw
voorlopige mutatie in verband met extramurale kapitaallasten (CA-300-
465) vastgesteld. De NZa heeft dit bij brief van 4 maart 2011 (kenmerk:
11D0007239Care/11/008) aan bezwaarde en het zorgkantoor
meegedeeld.
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De NZa merkt op dat het onderhavige bezwaar zich richt tegen de ga\?;"na 10

tariefbeschikkingen inzake de nacalculaties 2010 en 2011. De omvang
van het geschil is derhalve beperkt tot de vaststelling van de
aanvaardbare kosten 2010 en 2011. Uw bezwaarschrift dient daarom ten
dele te worden aangemerkt als een verzoek om terug te komen op de
tariefbeschikkingen inzake de nacalculaties 2007, 2008 en 2009, welke
beschikkingen in rechte zijn komen vast te staan. Op dit verzoek zal
daarom nog separaat worden beslist. U ontvangt zo spoedig mogelijk dit
besluit.

Hierna worden achtereenvolgens de bezwaren besproken voor zover
gericht tegen het onderdeel instandhoudingsinvesteringen 2010 en 2011
en tegen de nacalculeerbare huur 2010 en 2011.

Instandhoudingsinvesteringen (2010 en 2011)

Bezwaarde verzoekt voor 2010 en 2011 het bedrag aan instandhoudings-
investeringen aan te passen. Bezwaarde is er vanuit gegaan dat er na
het verwerken van de nacalculatie 2009, afgezien van de toevoeging op
deze post in het jaar 2010, geen saldo jaarlijkse instandhoudings-
investeringen meer beschikbaar was.

Bij het verwerken van de opgegeven werkelijke investeringen bij de
vaststelling van de nacalculatie 2010 is gebruik gemaakt van de laatste
rekenstaat (nummer 16 van 2010). Daarin was een saldo jaarlijkse
instandhoudingsinvesteringen vanuit 2009 beschikbaar.

Omdat de post in verband met de gerealiseerde instandhoudings-
investeringen structurele doorwerking heeft worden deze derhalve als
zodanig eerst in de rekenstaat 2010 verwerkt in het kader van de
onderhavige bezwaarprocedure. Dit gebeurt echter niet met
terugwerkende kracht vanaf 2009, nu de aanvaardbare kosten 2009
reeds definitief zijn vastgesteld.

De NZa verklaart, gelet op bovenstaande, het bezwaar, voor zover het

betreft de aanpassing van de instandhoudingsinvesteringen voor het jaar
2010 in de nacalculatie 2010 gegrond. Gelet hierop wordt in zoverre ook
tegemoet gekomen aan het onderdeel van het bezwaar dat ziet op 2011.

Nacalculeerbare huur / Extramurale kapitaallasten 2010 en 2011

De NZa heeft conform opgave van bezwaarde in de nacalculatie-
formulieren 2010 en 2011 de nacalculeerbare huur in de nacalculaties
2010 en 2011 opgenomen. Uit de bezwaren blijkt dat bezwaarde deze
kosten voor 2010 en 2011 te laag heeft opgevoerd. Bezwaarde heeft de
nacalculeerbare kapitaallasten voor zover het betreft de huurkosten voor
het pand “Dreefstaete” te Zutphen niet voor 100% in de nacalculaties
2010 en 2011 opgenomen, maar voor 80%.
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vergoeding ontvangen voor de kapitaallasten voor extramurale zorg, dan
dat zij zou hebben ontvangen indien zij de nacalculeerbare huur wel juist
in haar nacalculaties 2010 en 2011 zou hebben opgenomen.
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Bezwaarde bestrijdt het hiervoor beschreven beleid met betrekking tot
de opgenomen (normatieve) correctie in verband met de kapitaallasten
voor de extramurale prestaties niet maar voert aan dat zij zelf niet de
juiste bedragen voor de nacalculeerbare huur in de nacalculaties 2010 en
2011 heeft opgevoerd, waardoor bezwaarde is gekort op de werkelijke
kosten voor kapitaallasten.

Het verzoek van bezwaarde om de nacalculeerbare huur voor de jaren
2010 en 2011 aan te passen kan worden aangemerkt als een verzoek om
aanvulling op de nacalculatieopgaven van die jaren.

Gebleken is dat bezwaarde niet de volledige vergoeding voor
nacalculeerbare kapitaallasten heeft aangevraagd. Aangezien de
voorlopige mutatie zoals hiervoor betoogd niet wordt gewijzigd mist
bezwaarde hierdoor een deel van de vergoeding voor de kapitaallasten in
verband met extramurale zorg. Gelet hierop wordt de nacalculeerbare
huur voor 2010 verhoogd met een bedrag van € [vertrouwelijk ] en voor
2011 met een bedrag van € [vertrouwelijk ].

CONCLUSIE

De onderdelen van het bezwaarschrift die gericht zijn op aanpassing van
de nacalculatie 2010 en 2011 inzake de instandhoudingsinvesteringen
worden gegrond verklaard. De aanvraag om de nacalculeerbare huur
voor 2010 en 2011 aan te passen in de nacalculaties van respectievelijk
2010 en 2011 wordt toegewezen. U ontvangt separaat bericht over het
onderdeel van uw bezwaar dat kan worden aangemerkt als een verzoek
om herziening van de nacalculatie 2009 (en 2007 en 2008).

Voor zover tegemoet wordt gekomen aan het bezwaar zijn voornoemde
bedragen verwerkt in een nieuwe tariefbeschikking en bijbehorende
rekenstaten die zo spoedig mogelijk op het webportaal worden geplaatst.
Voor zover deze tariefbeschikking ziet op de correctie van de
nacalculaties 2010 en 2011 maakt zij onderdeel uit van dit besluit op
bezwaar.

Hoogachtend,
De Nederlandse Zorgautoriteit

dr. M.C. Mikkers RA,
directeur Strategie en Juridische Zaken
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(Wmg) kan een belanghebbende binnen zes weken na de datum van
verzending van dit besluit beroep instellen bij het College van Beroep
voor het bedrijfsleven, postbus 20021, 2500 EA 's-Gravenhage. Het
beroep dient conform artikel 6:5 lid 1 Awb schriftelijk en ondertekend te
worden ingediend en moet tenminste de volgende gegevens bevatten:
naam en adres van de indiener, een omschrijving van het besluit
waartegen het beroep zich richt en de gronden van het beroep. Indien
beschikbaar dient een afschrift van het besluit te worden meegezonden
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