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Geachte heer, mevrouw,  

 

Naar aanleiding van de signalen over wachttijden en de geconstateerde 

toename van wachttijden in de meest recente marktscan medisch 

specialistische zorg1, is de NZa voornemens de ‘Regeling wachttijden en 

wachttijdbemiddeling medische specialistische zorg (NR/REG/1823)’ 

(hierna: regeling) te introduceren. Over de uitwerking van de regeling 

vindt nog op bestuurlijk niveau afstemming plaats met partijen. In deze 

circulaire wordt u geïnformeerd over de (voorgenomen) wijzigingen ten 

opzichte van de huidige ‘Regeling verplichte publicatie wachttijden 

somatische zorg (NR/REG-1728)’.   

 

Regeling wachttijden en wachttijdbemiddeling medisch 

specialistische zorg 

De regeling heeft tot doel wachttijden voor electieve medisch 

specialistische zorg op eenduidige wijze transparant en vergelijkbaar 

beschikbaar te maken voor patiënten. Daarnaast beoogt de regeling er 

voor te zorgen dat patiënten beter geïnformeerd worden over hun 

mogelijkheden wanneer de wachttijd de Treeknorm overschrijdt.  

 

Wijziging ten opzichte van de huidige regeling  

- Aanpassing methodiek wachttijd behandeling 

In de huidige regeling (voor het onderdeel behandeling) is de wachttijd 

voor één dbc-zorgproduct de tijd (in dagen) tussen het moment van 

openen van het subtraject en het uitvoeren van de behandeling binnen 

dat subtraject (artikel 4.4).  

 

Een van uit de patiënt gezien zuiverder definitie van de wachttijd is de 

tijd tussen het ordermoment en het uitvoeren van de behandeling. Het 

ordermoment is het moment dat de patiënt samen met de arts besluit 

dat de behandeling (meestal operatie) noodzakelijk is en de patiënt 

aanmeldt voor de behandeling. Dit sluit ook beter aan bij de definitie van 

                                                
1 https://www.nza.nl/publicaties/1048188/Marktscan_medisch_specialistische_zorg_2016 
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de Treeknorm. Om die reden wijzigen wij de methodiek voor het 

berekenen van de wachttijd voor behandelingen.  

 

Voorgenomen wijzigingen ten opzichte van de huidige regeling 

- Informatieverplichting bij overschrijding Treeknorm 

Op het moment dat de wachttijden oplopen en de Treeknorm 

overschreden wordt, is het van groot belang dat patiënten zich bewust 

zijn van hun rechten en mogelijkheden.  

 

Daarom breiden wij de regeling uit met een nieuw artikel. Dit artikel 

verplicht de zorgaanbieder om de patiënt (mondeling) te informeren als 

de wachttijd voor polikliniek, diagnostiek of behandeling de Treeknorm 

overschrijdt. Daarnaast moet de zorgaanbieder bij de op de website 

gepubliceerde wachttijden ook een tekst over de mogelijkheid van 

wachtlijstbemiddeling op te nemen. Met dit nieuwe artikel beogen wij de 

bekendheid van zorgbemiddeling te bevorderen en bij te dragen aan het 

verlagen van de wachttijden.  

 

- Aanleververplichting zorgaanbieders. 

De NZa vindt het belangrijk dat er wachttijdinformatie beschikbaar is. Dit 

is in de allereerste plaats belangrijk voor de patiënt en de verwijzer. Ook 

is het belangrijk om over deze informatie te beschikken om de 

wachttijden te kunnen monitoren en eventuele knelpunten tijdig te 

signaleren. Wij overwegen hiervoor nadrukkelijk om een 

aanleververplichting in stellen, waarbij zorgaanbieders de wachttijden 

voor polikliniek, diagnostiek en behandeling rechtstreeks aanleveren bij 

de NZa. In overleg met partijen willen wij bekijken hoe we de 

administratieve lasten zo beperkt mogelijk kunnen houden.  

 

Inwerkingtreding  

Ten aanzien van de invulling van zowel de informatieverplichting als de 

aanleververplichting vindt nog afstemming plaats met partijen in een 

bestuurlijk overleg in augustus. De formele vaststelling en publicatie van 

de regeling zal plaats vinden na dit bestuurlijk overleg. De regeling zal 

per 1 januari 2018 in werking treden.  

 

Omdat het aanpassen van de methodiek van berekenen van de wachttijd 

voor behandelingen ICT-consequenties heeft, brengen we u via deze 

circulaire al op de hoogte van de hiervoor beschreven aanpassing. 

 

Hebt u vragen?  

Voor vragen kunt u terecht bij onze informatielijn. De informatielijn is op 

werkdagen telefonisch bereikbaar van 9.00 tot 17.00 uur op 

telefoonnummer 088-7708770 . U kunt uw vragen ook per e-mail stellen 

via info@nza.nl.  

 

Met vriendelijke groet,  

Nederlandse Zorgautoriteit, 

 

M. de Groot MSc 

waarnemend unitmanager Tweedelijns Somatische Zorg 

  

 


