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Geachte mevrouw/heer, 
 
Bijgaand ontvangt u evenals voorgaande jaren het 
verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s en het protocol 
gefactureerde DBC’s. De NZa Regeling Administratieve Organisatie en 
Interne Controle inzake DBC-registratie en facturering schrijft voor dat 
ziekenhuizen en ZBC’s jaarlijks vóór 15 februari het 
verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s indienen bij de NZa. 
 
Het verantwoordingsdocument heeft betrekking op de totale 
gefactureerde zorgomzet. Dit betreft alle producten die deel uitmaken 
van de DBC-systematiek. Dat wil zeggen: DBC’s A-segment, B-segment, 
niet verzekerde zorg (C-segment), overige trajecten en verrichtingen en 
ondersteunende en overige producten. Indien u slechts één of enkele van 
deze producten heeft gefactureerd, bijvoorbeeld alleen overige 
verrichtingen, dient u het verantwoordingsdocument dus ook in te vullen. 
Uit ervaring is gebleken dat hierover onduidelijkheid bestond.  
 
Wij verzoeken u het verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s 
2009 in te vullen. Het ingevulde verantwoordingsdocument moet worden 
voorzien van een accountantsverklaring. In de bijlagen bij het protocol 
2009 zijn modelteksten opgenomen voor een goedkeurende 
accountantsverklaring en een verklaring met beperking. De verklaring 
met beperking kunt u onder andere gebruiken voor de “beperking 
COZIEK”.  
 
De accountantscontrole is gericht op de juistheid van het in de 
verantwoording opgenomen bedrag aan gefactureerde DBC’s. De 
accountant dient bij zijn controle uit te gaan van de nauwkeurigheids- en 
betrouwbaarheidseisen uit het protocol gefactureerde DBC’s. Voor 2009 
blijft dit evenals voorgaande jaren 95/5%. Wij wijzen u er vast op dat dit 
voor 2010 wijzigt in 97/3%. Redenen hiervoor zijn dat de tolerantie door 
veel marktpartijen als te ruim wordt ervaren en bij de zorgverzekeraars 
de tolerantie in 2010 ook wordt aangescherpt naar 3%.  
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Ontheffing 
Kleine zorginstellingen kunnen ontheffing aanvragen voor het indienen 
van het verantwoordingsdocument en de accountantsverklaring. Een 
kleine zorginstelling is een zorginstelling met een personeelsbestand 
kleiner dan 10 zorggerelateerde personeelsleden en een zorgomzet van 
minder dan EUR 1.000.000. Onder zorgomzet wordt verstaan de omzet 
gegenereerd door het leveren van AWBZ-gefinancierde en Zvw-
gefinancierde zorg. Volledigheidshalve wordt hier opgemerkt dat 
laboranten en doktersassistentes tot de zorggerelateerde 
personeelsleden behoren.  
 
De ontheffing houdt in dat uitsluitend gegevens over de gefactureerde 
DBC-omzet 2009 en eventuele gefactureerde overige (ondersteunende) 
producten en verrichtingen dienen te worden aangeleverd, zonder 
accountantsverklaring. De NZa vraagt deze gegevens op om inzicht te 
krijgen in de zorgomzet 2009. Voor het aanvragen van ontheffing dient u 
het ontheffingsformulier volledig in te vullen en op te sturen naar de NZa 
(zie verderop in deze circulaire). U ontvangt in principe binnen 2 weken 
per e-mail een reactie van de NZa of uw ontheffingsaanvraag al dan niet 
is gehonoreerd.  
 
Verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s 2009 
Het verantwoordingsdocument bestaat uit twee onderdelen: 
 
1. Totaalbedrag gefactureerde DBC’s 2009 
Bij dit onderdeel dienen de gefactureerde bedragen in 2009 te worden 
vermeld. Criterium is dat de factuurdatum valt in 2009. Zoals op het 
document aangegeven moet onderscheid worden gemaakt naar A-
segment, B-segment, niet verzekerde zorg (C-segment), overige 
trajecten en verrichtingen en ondersteunende en overige producten. Ook 
kan worden aangegeven of er in 2010 nog een bedrag wordt 
gecorrigeerd naar aanleiding van geconstateerde fouten.  
 
2. Vraag over stand van zaken AO/IC 
Op het verantwoordingsdocument is de vraag opgenomen of de 
administratieve organisatie en interne controle binnen uw instelling 
gedurende het gehele jaar heeft voldaan aan de eisen uit de Regeling 
AO/IC. Indien niet gedurende het gehele jaar aan de Regeling is voldaan 
vragen wij u in een bijlage aan te geven wat de resterende manco’s zijn 
en welke verbetermaatregelen zijn genomen. U dient de bijlage mee te 
sturen bij de indiening van het verantwoordingsdocument.  
 
Beschikbaarheid formulieren en documenten 
Het verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s 2009, het 
ontheffingsformulier en het protocol gefactureerde DBC’s kunt u vinden 
op onze website: www.nza.nl, onder zorgaanbieder -> ziekenhuiszorg -> 
formulieren.  
De Regeling AO/IC inzake DBC registratie en facturering (CU/NR-
100.060) kunt u vinden op www.nza.nl, onder zorgaanbieder -> 
ziekenhuiszorg -> nadere regels.  
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Aanlevering NZa en Zorgverzekeraars Nederland 
Het verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s 2009 met 
bijbehorende accountantsverklaring dient vóór 15 februari 2010 bij zowel 
de NZa als bij Zorgverzekeraars Nederland (ZN) te worden ingediend.  
Indien u in aanmerking komt voor ontheffing dient u het 
ontheffingsformulier vóór 15 februari 2010 uitsluitend bij de NZa in te 
dienen. 
 
E-mailadres NZa: AOICverantwoordingzkh@nza.nl 
E-mailadres ZN: AOICverantwoordingzkh@zn.nl  
 
De NZa ziet toe op de naleving van de aanleverdatum voor bovenstaande 
documenten. Zonodig zal zij op grond van hoofdstuk 6 van de Wmg 
handhavingsinstrumenten inzetten, zoals het opleggen van last onder 
dwangsom of een bestuurlijke boete.  
 
Hoogachtend,  
Nederlandse Zorgautoriteit, 
 

drs. M.S. Mulder   
directeur Zorgmarkten Cure    

 

 
Bijlagen: 

- Verantwoordingsdocument gefactureerde DBC’s 2009 

- Ontheffingsformulier 

- Protocol gefactureerde DBC’s 
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