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Besluit

Geachte [Vertrouwelijk...],

De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) heeft uw verzoek namens Regenboog Apotheek Bavel B.V. om
informatie op grond van de Wet open overheid (Woo) van 25 augustus 2025 ontvangen. De ontvangst van
dit verzoek hebben wij op 26 augustus 2025 schriftelijk bevestigd.

Op 10 september 2025 heeft een gesprek met de Regenboog Apotheek Bavel B.V. en u plaatsgevonden
om het Woo-verzoek nader toe te lichten. Op 15 september 2025 hebben wij u een e-mail gestuurd en
daarin bevestigd welke vier onderwerpen onder het Woo-verzoek vallen. Op 16 september 2025 heeft u
per e-mail deze onderwerpen bevestigd en tevens vier aanvullende onderwerpen toegevoegd aan uw
Woo-verzoek. In onze e-mail van 17 september 2025 hebben wij u laten weten dat wij ook deze vier
onderwerpen zullen meenemen in uw Woo-verzoek. Het Woo-verzoek omvat daarmee acht punten.

De termijn om op het Woo-verzoek te beslissen is door de NZa op 25 september 2025 verdaagd tot en met
uiterlijk 9 oktober 2025.

In de brief van 9 oktober 2025 heb ik u laten weten dat belanghebbenden in de gelegenheid zijn gesteld
om hun zienswijze naar voren te brengen. Ook heb ik u geinformeerd over het feit dat de beslistermijn ten
aanzien van uw Woo-verzoek daarom is opgeschort tot en met 6 november 2025.

Op 5 november 2025 heb ik u telefonisch een voorstel gedaan om uiterlijk 14 november 2025 op het
Woo-verzoek te beslissen. In uw e-mail van 5 november 2025 heeft u bevestigd dat uw cliént akkoord is
met de door ons voorgestelde termijn.
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Uw Woo-verzoek

Uw Woo-verzoek ziet op het door de NZa uitgevoerde onderzoek naar de zorgplicht van zorgverzekeraars
om generieke geneesmiddelen beschikbaar te houden.

Hierbij verzoekt u concreet om de navolgende informatie:

1. De informatieverzoeken in het kader van bovengenoemd onderzoek naar Zilveren Kruis/Achmea,
VGZ, CZ en Menzis.

2. De reacties van Zilveren Kruis/Achmea, VGZ, CZ en Menzis op de informatieverzoeken.

3. De gespreksverslagen van de NZa met Zilveren Kruis/Achmea, VGZ, CZ en Menzis.

4. De check op feitelijke onjuistheden door de NZa, de reactie van zorgverzekeraars op deze check en
de definitieve terugkoppeling van de NZa, zowel de reeds openbare als de individuele terugkoppeling,
naar aanleiding van de reacties en gesprekken met Zilveren Kruis/Achmea, VGZ, CZ en Menzis.

5. De terugkoppeling die NZa per zorgverzekeraar heeft opgesteld en naar de zorgverzekeraars heeft
gestuurd.

6. Resultaten/bevindingen van de terugkoppelingen (waaronder alle correspondentie intern binnen de
NZa hierover).

7. Alle informatie over voorgestelde/besproken sancties op basis van de bevindingen.

8. Alle informatie over terugkoppeling (en alle correspondentie t.a.v. het onderzoek) met het ministerie
van VWS.

Zienswijze

De NZa heeft de betrokken belanghebbenden in de gelegenheid gesteld om een zienswijze te geven op de
voorgenomen openbaarmaking van de door u gevraagde informatie.

De belanghebbenden hebben geen bezwaren kenbaar gemaakt tegen de openbaarmaking van de
informatie die met dit besluit openbaar wordt gemaakt.
Besluit

Met dit besluit maak ik de door u gevraagde informatie gedeeltelijk openbaar. Hieronder licht ik dit besluit
toe.

Met betrekking tot uw verzoek

Documenten waar — in het kader van artikel 93 van de Zvw — vertrouwelijke gegevens in staan, zijn
uitgesloten bij dit Woo-verzoek.'

Met betrekking tot uw verzoek zijn 117 documenten aangetroffen die voor openbaarmaking in aanmerking
komen.

" Artikel 8.8 van de Woo jo. bijlage bij artikel 8.8. van de Woo.
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Ik heb deze documenten opgenomen in een inventarislijst die als bijlage 1 bij dit besluit is gevoegd. Deze
inventarislijst bevat een overzicht van alle documenten die specifiek zien op uw verzoek. Uit de
inventarislijst blijkt welke documenten ik niet, gedeeltelijk of volledig openbaar maak. Hieronder bevinden
zich ook reeds openbaar gemaakte documenten. Deze documenten maakt de NZa niet (hogmaals)
openbaar, wel wordt naar de juiste vindplaatsen verwezen. In bijlage 1 benoem ik ook welke eventuele
uitzonderingsgronden van toepassing zijn.

Wettelijk kader

Uw verzoek om informatie heb ik beoordeeld aan de hand van de Woo. Bij de toepassing van de Woo gaat
de NZa uit van het algemeen belang van openbaarheid van publieke informatie voor de democratische
samenleving. Openbaarmaking in de zin van de Woo betekent openbaarmaking voor iedereen.

De NZa kan de openbaarmaking van de gevraagde informatie weigeren als zich een of meer van de in
hoofdstuk 5 van de Woo genoemde uitzonderingsgronden op het recht op toegang tot publieke informatie
voordoen.

Motivering van het besluit

De documenten die binnen de reikwijdte van uw verzoek vallen worden geopenbaard, behalve de
passages in de documenten waarop een uitzonderingsgrond van toepassing is. In de motivering zet ik de
juridische overwegingen en argumenten die geleid hebben tot het besluit om bepaalde documenten of

passages niet te openbaren uiteen.

Gedeeltelijk openbaren of niet openbaren

Persoonsgegevens

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo, blijft verstrekking van informatie
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer
wordt geéerbiedigd. Het gaat om persoonsgegevens die direct of indirect te herleiden zijn naar een
persoon zoals namen, e-mailadressen, persoonlijke telefoonnummers en functienamen. De NZa is in dit
geval van oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt
geéerbiedigd, zwaarder moet wegen dan het belang van de openbaarheid. Deze persoonsgegevens,
evenals informatie waaruit persoonsgegevens kunnen worden afgeleid, worden daarom niet openbaar
gemaakt. De NZa gaat ervan uit dat het openbaar maken van deze gegevens niets toevoegt aan het doel
van de Woo, terwijl openbaarmaking zeer negatieve gevolgen kan hebben voor de personen van wie de
NZa de persoonsgegevens wil beschermen.

Ik heb deze informatie onleesbaar gemaakt onder vermelding van: artikel 5.1, lid 2 onder e van de Woo.
Het belang van inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen
Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder d, van de Woo kan de NZa geen informatie

openbaar maken als dit de inspectie, controle of toezicht door bestuursorganen belemmert en dit belang
zwaarder weegt dan het belang van openbaarheid.
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Dit is het geval als de uitkomsten van de inspectie, controle of het toezicht veel samenhangt met informatie
over de gebruikte methoden en technieken of de effectiviteit belemmert. Bij een aantal (delen van)
documenten komt het belang van inspectie, controle en toezicht door de NZa in gevaar. Het gaat dan
bijvoorbeeld om namen van zorgverzekeraars, informatie over toezichtbezoeken, interne overleggen over
specifieke zorgverzekeraars of over de toezichtaanpak in dit specifieke onderzoek. Door deze informatie
openbaar te maken, is de NZa in de toekomst mogelijk minder goed in staat om toezicht te houden op de
betaalbaarheid, toegankelijkheid en kwaliteit van zorg in Nederland. De NZa vindt dat dit belang in casu
zwaarder moet wegen dan het belang van openbaarheid. De NZa is om deze reden van mening dat het
openbaren van deze gegevens op grond van de Woo achterwege moet blijven.

Ik heb deze informatie onleesbaar gemaakt onder vermelding van: art. 5.1, lid 2 onder d van de Woo.
Daarnaast valt het document D116 in zijn geheel onder deze uitzonderingsgrond. Om die reden
verstrekken wij dit document in zijn geheel niet.

Persoonlijke beleidsopvattingen

Het uitgangspunt van de Woo is dat overheidsinformatie openbaar is. Dit geldt in principe ook voor
documenten opgesteld voor intern beraad. Intern beraad is overleg tussen ambtenaren binnen een
bestuursorgaan of binnen een kring van bestuursorganen die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor een
bestuurlijke aangelegenheid. Documenten die bestemd zijn voor intern beraad kunnen persoonlijke
beleidsopvattingen bevatten. Dat is in sommige documenten die wij hebben aangetroffen ook het geval.
Het gaat met name om persoonlijke meningen van medewerkers over de voortgang van het proces of over
de interpretatie van beleid van de NZa.

Op grond van artikel 5.2, eerste lid, van de Woo worden persoonlijke beleidsopvattingen in documenten
die zijn opgesteld voor intern beraad in beginsel niet openbaar gemaakt. Persoonlijke beleidsopvattingen
zijn ambtelijke adviezen, meningen, visies, standpunten en overwegingen ten behoeve van intern beraad.
Persoonlijke beleidsopvattingen zijn niet: feiten, prognoses, beleidsalternatieven, de gevolgen van een
bepaald beleidsalternatief of andere onderdelen met een overwegend objectief karakter.

De uitzonderingsgrond is in het leven geroepen zodat ambtenaren bij het opstellen en uitvoeren van beleid
in vrijheid van gedachten kunnen wisselen, zonder dat zij er steeds rekening mee moeten houden dat deze
opvattingen in de toekomst mogelijk openbaar worden gemaakt. Deze vrijheid komt uiteindelijk de
bestuurlijke besluitvorming ten goede. De NZa is van oordeel dat ambtenaren zich in de toekomst minder
vrij zullen voelen om inhoudelijke discussies te voeren als de NZa deze passages openbaar maakt. Deze
discussies zijn essentieel voor het voeren van goed beleid.

Ik heb deze informatie onleesbaar gemaakt onder vermelding van: artikel 5.2, lid 1 van de Woo.
Informatie die valt buiten de reikwijdte van uw verzoek

U heeft in uw verzoek aangegeven over welke aangelegenheid u informatie wilt ontvangen. Zestien
documenten gaan gedeeltelijk niet over de door u aangegeven aangelegenheid en staat op de
inventarislijst als zodanig aangemerkt. Deze informatie valt buiten de reikwijdte van uw verzoek en heb ik
daarom uit het document verwijderd. Op de inventarislijst heb ik dit aangeduid met ‘buiten reikwijdte’. In het
document is dit onleesbaar gemaakt onder vermelding van: ‘buiten reikwijdte’.
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Niet openbaren

Een aantal documenten is reeds openbaar. Deze documenten worden daarom niet nogmaals openbaar
gemaakt via dit Woo-verzoek.

Verzending en wijze van openbaarmaking

Alle documenten die wij openbaar maken ontvangt u via Zivver of Aangetekend Mailen.
Het besluit, uw verzoek en de onderliggende (deels) verstrekte documenten maken wij voor een ieder
openbaar via ons documentenplatform PUC.

Hoogachtend,
Nederland Zorgautoriteit,

dhr. B.C. Jurling
manager Toezicht Zorgverzekeraars
directie Toezicht

Bijlage 1
Inventarislijst
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Bezwaar

Indien u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u binnen zes weken na verzending/bekendmaking van
dit besluit een bezwaarschrift indienen bij de Nederlandse Zorgautoriteit. U kunt uw bezwaar indienen: via
de website (www.nza.nl/bezwaar) of per post. Het is niet mogelijk uw bezwaar via de e-mail in te dienen.

Adres: Nederlandse Zorgautoriteit
t.a.v. unit Juridische Zaken
Postbus 3017
3502 GA UTRECHT
(In de linkerbovenhoek van de envelop vermeld u: Bezwaarschrift)

Het bezwaar dient volgens artikel 6:5, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht schriftelijk en
ondertekend te worden ingediend en dient ten minste de volgende gegevens te bevatten:

- naam en adres van de indiener;

- de dagtekening;

- een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar zich richt;
- de gronden (onderbouwing) van het bezwaar.

Wij verzoeken u, indien mogelijk, een kopie van dit besluit bij te voegen.
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