BESLUIT OP BEZWAAR 514635-1699917

1.

Bij brief van [vertrouwelijk], d.d. 4 mei 2025, door de Nederlandse Zorgautoriteit (hierna: NZa)
ontvangen op 7 mei 2025, heeft RHS Zorg (hierna: bezwaarde) tijdig bezwaar gemaakt tegen
het besluit van 24 maart 2025 met kenmerk 488495-IB-VNT (hierna: bestreden besluit).

Tijdens de bezwaarprocedure is enige keren contact geweest tussen RHS Zorg en de NZa
om het verloop van de procedure toe te lichten en af te stemmen. Tijdens het telefoongesprek
d.d. 30 mei 2025, tussen de directrice van RHS Zorg en de NZa, geeft bezwaarde aan dat het
contact vanaf dan rechtstreeks met haar kan plaatsvinden, in plaats van met [vertrouwelijk].

Op 13 juni 2025 is de termijn waarop de NZa op het bezwaar dient te beslissen verdaagd.’

Op 3 juli 2025 heeft een hoorzitting plaatsgevonden waar bezwaarde haar zienswijze naar
voren heeft gebracht omtrent het bezwaar. Het verslag van deze hoorzitting is als bijlage bij
dit besluit gevoegd.?

De unitmanager Juridische Zaken van de NZa is bevoegd om namens de NZa te beslissen
op het bezwaarschrift. De NZa heeft besloten dat niet tegemoet kan worden gekomen aan
het bezwaar en dat het bestreden besluit in stand blijft. Hieronder treft u de motivering van
het besluit op bezwaar aan.

ACHTERGROND

6.

De NZa houdt toezicht op de naleving van het openbaarmaken van de jaarverantwoording.?
Uit controle bleek dat bezwaarde niet voor 1 juni 2024 aan haar verplichting tot het
openbaarmaken van de jaarverantwoording had voldaan. Daarop heeft de NZa bezwaarde op
1 juli 2024 een brief gestuurd waarin een voornemen tot het opleggen van een last onder
dwangsom kenbaar werd gemaakt.* Tevens werd bezwaarde de mogelijkheid geboden om
een zienswijze op dit voornemen in te dienen. Van deze mogelijkheid heeft bezwaarde geen
gebruik gemaakt.

Op 2 september 2024 heeft de NZa aan bezwaarde een last onder dwangsom opgelegd.® De
last onder dwangsom hield in dat bezwaarde tot uiterlijk 2 oktober 2024 de tijd kreeg om de
jaarverantwoording alsnog aan te leveren, waarna bezwaarde iedere week een dwangsom
van € 500,- zou verbeuren bij het uitblijven van de aanlevering van de jaarverantwoording,
met een maximum van € 5.000,-.

" Op grond van artikel 7:10, derde lid, van de Awb middels de brief van de NZa met kenmerk 514635-1699782 d.d. 13 juni 2025.

2 Verslag hoorzitting, 3 juli 2025, bijlage 2.

3 Artikel 16, aanhef en onder e; artikel 40b, eerste lid, van de Wet marktordening gezondheidszorg jo. artikel 12a, eerste lid, van de

Regeling openbare jaarverantwoording WMG.
4 Brief van de NZa met kenmerk 488495-VLOD d.d. 1 juli 2024.
5 Brief van de NZa met kenmerk 488495-LOD d.d. 2 september 2024.
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8.

10.

In reactie op deze beschikking van 2 september 2024 heeft bezwaarde bij e-mail van

8 oktober 2024 de NZa gevraagd om coulance te betrachten en geen dwangsom op te
leggen, omdat in verband met persoonlijke omstandigheden — waaronder het overlijden van
familieleden — RHS Zorg niet in staat is geweest om de jaarcijfers tijdig te deponeren en dat
RHS Zorg dat uiterlijk die week alsnog zal doen. Bij e-mail van 14 oktober 2024 heeft de NZa
geantwoord dat zij de last onder dwangsom niet zal stopzetten of intrekken, omdat er sinds

1 juni 2024 geruime tijd is geboden om alsnog een jaarverantwoording te openbaren.

Bezwaarde heeft niet aan haar verplichting om de jaarverantwoording aan te leveren voldaan.
Daardoor heeft bezwaarde een dwangsom van € 5.000,- verbeurd. Omdat bezwaarde de
jaarverantwoording niet binnen de begunstigingstermijn heeft geopenbaard, heeft de NZa op
20 januari 2025 een voornemen tot het opleggen van een invorderingsbeschikking
toegezonden.® Daarbij werd bezwaarde de mogelijkheid geboden om een zienswijze op dit
voornemen in te dienen. Van deze mogelijkheid heeft bezwaarde geen gebruik gemaakt.

Hierop heeft de NZa op 24 maart 2025 een beschikking tot invordering van de last onder
dwangsom toegezonden.” Tegen deze beschikking maakt bezwaarde bezwaar.

BEOORDELING VAN HET BEZWAAR

11.

12.

13.

14.

[Vertrouwelijk], de externe boekhouder van RHS Zorg, geeft in het bezwaarschrift aan dat
RHS Zorg weliswaar te laat is geweest met de jaarverantwoording, maar dat sprake was van
omstandigheden die daarbij een rol speelden. Zo moest bezwaarde vaker naar het buitenland
in verband met langdurige ziekte van de vader waarna hij overleden is. Dit is een enorme
dreun geweest waardoor bezwaarde niet kon focussen op de jaarverantwoording. Vanwege
heen en weer reizen was bezwaarde ook niet in staat om de post regelmatig en tijdig te
bekijken. Uiteindelijk heeft de jaarverantwoording plaatsgevonden in januari 2025. Bezwaarde
zal de benodigde inspanning leveren om voor komende jaren de jaarverantwoording op tijd te
doen en dus uiterlijk op 1 juni van het jaar.

Anders dan in het bezwaarschrift is beschreven, geeft bezwaarde tijdens de hoorzitting aan
dat het te laat aanleveren van de jaarverantwoording met name werd veroorzaakt door de
boekhouder die niet op tijd aanleverde. Hoewel het afgelopen jaar zwaar was in verband met
de ziekte van de vader van bezwaarde, heeft zij wel altijd haar post op tijd geopend, gelezen
en doorgezonden naar de boekhouder. Het was de externe boekhouder die niet tijdig zijn
werk af had, ondanks herhaaldelijk aandringen van bezwaarde.

Bezwaarde geeft tijdens de hoorzitting aan dat RHS Zorg een kleine organisatie is en dat de
dwangsom naar verhouding hoog is. Bezwaarde geeft aan dat zij graag de mogelijkheid krijgt

om financiele stukken aan te leveren om aan te tonen dat zij de last niet kan dragen.

Bezwaarde verzoekt om de dwangsom éénmalig te verlagen tot nihil en/of te matigen.

6 Brief van de NZa met kenmerk 488495-VIB-NV d.d. 20 januari 2025.
7 Brief van de NZa met kenmerk 488495-IB-NV d.d. 24 maart 2025.
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15. De NZa oordeelt hierover als volgt. De invorderingsbeschikking waar bezwaarde bezwaar
tegen maakt, gaat over de invordering van een last onder dwangsom die bezwaarde bij
besluit van 2 september 2024 is opgelegd. Bezwaarde heeft destijds geen bezwaar gemaakt
tegen deze opgelegde last onder dwangsom van 2 september 2024. De opgelegde last onder
dwangsom staat daarom thans in rechte vast. Uit de rechtspraak volgt dat een
belanghebbende in de procedure tegen de invorderingsbeschikking in beginsel niet met
succes gronden naar voren kan brengen die zij tegen de last onder dwangsom naar voren
heeft gebracht of had kunnen brengen. De bezwaargrond waarbij bezwaarde aangeeft dat zij
de jaarverantwoording niet openbaar kon maken door vertragingen bij de boekhouder hadden
in de eerdere fase, namelijk in een bezwaar tegen de last onder dwangsom, naar voren
moeten worden gebracht. Deze bezwaargrond kan de NZa nu niet meer meenemen in de
beoordeling op het bezwaar tegen de invorderingsbeschikking.

16. Uit de rechtspraak volgt dat aan de invordering van een verbeurde dwangsom een
zwaarwegend belang moet worden toegekend.® Een andere opvatting zou afdoen aan het
gezag dat moet uitgaan van een besluit tot oplegging van een last onder dwangsom. Een
adequate handhaving vereist dat opgelegde sancties ook worden geéffectueerd en dat
verbeurde dwangsommen worden ingevorderd. Slechts in uitzonderlijke gevallen kan van
invordering worden afgezien. Dit kan bijvoorbeeld indien evident is dat er geen overtreding is
gepleegd en/of de betrokkene geen overtreder is.® Naar het oordeel van de NZa is van een
dergelijk uitzonderlijk geval geen sprake.

17. De last onder dwangsom is niet onrechtmatig. Niet in geschil is dat bezwaarde de
Jaarverantwoording Zorg 2023 niet voor 1 juni 2024 heeft aangeleverd. Evenmin is in geschil
dat bezwaarde niet tijdig om uitstel van deze verplichting heeft verzocht. De bezwaargrond
dat bezwaarde niet tijdig openbaar heeft kunnen maken door vertraging bij de externe
boekhouder, leest de NZa als een beroep op overmacht. Uit een uitspraak van de Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State blijkt dat het voor een geslaagd beroep op
overmacht van belang is dat het voor de zorgaanbieder feitelijk onmogelijk is om aan de
wettelijke verplichtingen te voldoen en dit aan de zorgaanbieder niet valt toe te rekenen.' De
NZa wijst er daarnaast op dat het voeren van een deugdelijke administratie en het voldoen
aan de verplichting tot het indienen van de jaarverantwoording tot de verantwoordelijkheid
van de zorgaanbieder behoort. Conform jurisprudentie van het College van Beroep voor het
bedrijfsleven ontslaat het inschakelen van een externe boekhouder een ondernemer niet van
diens verantwoordelijkheden.'" Wanneer een externe boekhouder niet (tijdig) de
werkzaamheden verricht, komt dit voor rekening en risico van de onderneming.'? Dit kan
derhalve niet aan de NZa worden tegengeworpen.

8 ABRvS, 13 juni 2018, ECLI:NL:RVS:2018:1968, r.0. 7.1.

9 ABRVS, 27 februari 2019, ECLI:NL:RVS:2019:466, r.0. 2.2.
10 ABRVS, 11 december 2019, ECLI:RVS:2019:4185, r.0. 3.4.
" CBb, 12 december 2023, ECLI:NL:CBB:2023:695, r.0. 8.3.
12 CBb, 12 december 2023, ECLI:NL:CBB:2023:695, r.o0. 8.3.
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18. Ten aanzien van de hoogte van de dwangsom overweegt de NZa dat deze in
overeenstemming is met haar handhavingsbeleid en in redelijke verhouding staat tot het
nagestreefde doel: het bevorderen van transparantie en verantwoording binnen het
zorgdomein. De hoogte van de dwangsom moet een voldoende financiéle prikkel vormen om
de geadresseerde aanbieder ertoe te bewegen om te voldoen aan de opgelegde last.
Bezwaarde doet in haar bezwaargronden een beroep op matiging van de verbeurde
dwangsom. De NZa meent dat er in deze zaak geen aanleiding is om tot matiging over te
gaan en licht dit hieronder toe.

19. De NZa hoeft bij een besluit omtrent invordering van de verbeurde dwangsom in beginsel
geen rekening te houden met de financiéle draagkracht van de overtreder. De draagkracht
van de overtreder kan immers in de regel pas in de executiefase ten volle worden gewogen
en, indien hierover een geschil ontstaat, is de rechter die belast is met de beslechting
daarvan bij uitstek in de positie hierover een oordeel te geven. Voor een uitzondering op dit
beginsel bestaat slechts aanleiding indien evident is dat de overtreder gezien zijn financiéle
draagkracht niet in staat zal zijn de verbeurde dwangsom (volledig) te betalen. Op de
overtreder rust de last aannemelijk te maken dat dit het geval is. Zij dient daartoe zodanige
informatie te verstrekken dat een betrouwbaar en volledig inzicht wordt verkregen in haar
financiéle situatie en de gevolgen die het betalen van de verbeurde dwangsom zou hebben.'3

20. Naar het oordeel van de NZa heeft bezwaarde geen betrouwbaar en volledig inzicht gegeven
in haar financiéle situatie. Bezwaarde heeft namelijk, ondanks de door de NZa gestelde ruime
termijn, niet de verzochte aanvullende financiéle stukken in het kader van de
bezwaarprocedure aangeleverd. Om die reden wijst de NZa het verzoek om matiging af.

21. Gelet op het voorgaande concludeert de NZa dat geen sprake is van bijzondere
omstandigheden waardoor geheel of gedeeltelijk van invordering kan worden afgezien.

Betalingsregeling

22. Tot slot wijst de NZa bezwaarde op de mogelijkheid van het treffen van een betalingsregeling.
Deze mogelijkheid bestaat tot het moment dat de zaak wordt overgedragen aan de
deurwaarder voor incasso. U kunt daartoe een verzoek indienen bij de directie Toezicht (via
info@nza.nl, onder vermelding van zaaknummer 488495-IB-NV).

CONCLUSIE
23. Gelet op het voorgaande laat de NZa het bestreden besluit van 24 maart 2025 in stand.

'3 CBb 20 oktober 2020, ECLI:NL:CBB:2020:745, r.0. 6.4
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24. Als u het niet eens bent met dit besluit kunt u binnen zes weken na verzending van dit besluit
beroep instellen bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven.

Adres:

College van Beroep voor het bedrijfsleven
Postbus 20021

2500 EA 's-Gravenhage

Het beroep moet volgens artikel 6:5, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht schriftelijk en
ondertekend worden ingediend en moet ten minste de volgende gegevens bevatten:

- naam en adres van de indiener;

- de dagtekening;

- een omschrijving van het besluit waartegen het beroep zich richt;
- de gronden (onderbouwing) van het beroep.

Indien beschikbaar moet een afschrift van dit besluit worden meegezonden.
Hoogachtend,

Nederlandse Zorgautoriteit,

mr. R.N. van Donk
unitmanager Juridische Zaken

Newtonlaan 1-41 = 3584 BX Utrecht = Postbus 3017 = 3502 GA Utrecht
TO030 - 296 81 11 = E info@nza.nl = www.nza.nl 514635 5/6



BIJLAGE 1 WET- EN REGELGEVING

Wet marktordening gezondheidszorg

Artikel 16
De zorgautoriteit is belast met:
(-..)

e. toezicht op de uitvoering van de artikelen 40a tot en met 43;

(...)

Artikel 40b
1. Een zorgaanbieder verantwoordt zich jaarlijks door het openbaar maken van een
jaarverantwoording.

Artikel 82

De zorgautoriteit is ter handhaving van het bepaalde bij of krachtens de artikelen 25, tweede lid, 31,
31a, tweede lid, 31c¢, 31d, eerste tot en met vierde lid, 35 tot en met 45, 48, 49, 49a, 49c, derde lid,
49d, tweede lid, 61, 62, 68, 68a, 78f of 79, tweede lid, bevoegd tot het opleggen van een last onder
bestuursdwang dan wel het opleggen van een last onder dwangsom.

Regeling openbare jaarverantwoording WMG

Artikel 12a

1. Een zorgaanbieder maakt voor 1 juni van het kalenderjaar volgend op het boekjaar de
jaarverantwoording openbaar.

2. In afwijking van het eerste lid maakt een zorgaanbieder als bedoeld in artikel 2, zesde lid,
voor 15 juli van het kalenderjaar volgend op het boekjaar de jaarverantwoording openbaar.

3. De zorgautoriteit kan op aanvraag van een zorgaanbieder tot 31 december van het
kalenderjaar volgend op het boekjaar uitstel verlenen voor het tijdstip van openbaarmaking op
grond van bijzondere omstandigheden.

4. Een aanvraag tot uitstel wordt langs elektronische weg door de zorgaanbieder voor 1 april
van het kalenderjaar volgend op het boekjaar bij de zorgautoriteit ingediend via het door de
zorgautoriteit daartoe beschikbaar gestelde formulier.
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