KNMT
T.a.v. de heer H. de Vries
Orteliuslaan 750

3528 BB Utrecht Telefoonnummer
088 - 77087 70

Behandeld door
Regulering

E-mailadres
info@nza.nl

Kenmerk
0500081/1561462

Onderwerp Datum
Uitvoering kostprijsonderzoek door extern onderzoeksbureau 25 oktober 2024

Geachte heer De Vries,

Hartelijk dank voor uw brief en de toegestuurde bijlage. We hebben uw beoordeling van het functioneren
van Sira Consulting B.V. (Sira) met enige verbazing gelezen. We delen uw standpunt dat het van groot
belang is dat het kostprijsonderzoek zo zorgvuldig mogelijk wordt uitgevoerd. In dat kader waarderen wij
de samenwerking met Sira, in wie wij volledig vertrouwen hebben als het gaat om hun bijdrage aan dit
proces. Juist omdat het verzamelen van deze gegevens al een behoorlijke belasting vormt voor de
deelnemers, is de ondersteuning van Sira in dit proces heel belangrijk.

Wij nemen de uitvoering van het kostprijsonderzoek uiteraard uiterst serieus. In een complex proces zoals
dit kan het echter voorkomen dat er fouten worden gemaakt. Om die reden hebben wij alle door u
genoemde kritiekpunten in de bijlage zorgvuldig geanalyseerd in overleg met Sira. In de bijlage kunt u per
punt terugvinden of, en op welke manier, elk punt is opgevolgd. Ook het punt ten aanzien van de goodwill
is door ons direct opgepakt. In samenspraak met Sira is deze fout hersteld en zijn er extra controles
toegevoegd aan het controleprotocol. Hier hebben wij uw afvaardiging in de externe klankbordgroep ook
over geinformeerd.

Als deelnemers aan het kostprijsonderzoek een fout constateren, is het van belang dat zij dit direct bij Sira
aangeven. Sira zal, als dit nodig is in overleg met de NZa, snel en adequaat actie ondernemen om dit aan
te passen. Op deze manier waarborgen we de kwaliteit van het onderzoek. Voor zover bij ons bekend, is
dit tot nu toe altijd succesvol verlopen, zonder nadelige gevolgen voor het onderzoek en met minimale
extra administratieve lasten voor de zorgaanbieders.

Na analyse van de door u genoemde kritiekpunten, concluderen wij dat alle punten adequaat zijn
opgevolgd en dat geen van de genoemde punten de kwaliteit van het kostprijsonderzoek of de daarop
gebaseerde berekeningen door NZa beinvloedt. We zien daarom op dit moment geen aanleiding voor een
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gezamenlijk spoedoverleg. Uiteraard kunt u tijdens de reguliere contactmomenten, zoals de
klankbordgroepen voor het kostprijsonderzoek, nieuwe punten met ons bespreken.

We waarderen uw kritische houding ten aanzien van het onderzoek en uw inzet om samen een zo goed
mogelijk resultaat te realiseren. Dit gezamenlijke belang staat ook voor ons, als NZa, en
onderzoeksbureau Sira centraal. We hopen dan ook dat u samen met de andere betrokkenen kritisch en
constructief blijft meedenken.

Met vriendelijke groet,
Nederlandse Zorgautoriteit

E. de Kogel MSc
unitmanager Eerstelijnszorg
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