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De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) heeft uw verzoek om informatie op grond van de Wet open overheid
(Woo0) van 17 januari 2023 op 20 januari 2023 ontvangen. De ontvangst van dit verzoek hebben wij op 24
januari 2023 schriftelijk bevestigd.

Uw Woo-verzoek
Uw Woo-verzoek heeft u na een verzoek om concretisering als volgt bij de NZa ingediend:

U dient een Woo-verzoek in inzake het aantal aanwijzingen en lasten onder dwangsom opgelegd door de
NZa in de periode 1 januari 2018 tot en met 19 januari 2023 aan alle zorgverzekeraars vanwege het niet

nakomen van hun zorgplicht. Graag ontvangt u een kopie van documenten bij of onder de NZa aanwezig
inzake de volgende aangelegenheden (sinds 1 januari 2018 tot 19 januari 2023):

1. Alle documenten die een aanwijzing of last onder dwangsom bevatten voor een verzekeraar of
bestuurder of directie van een verzekeraar, opgelegd door de NZa in de periode 1 januari 2018 tot en met
19 januari 2023. En alle documenten waarin de NZa waarschuwt voor een dergelijke aanwijzing of last
onder dwangsom.

2. Ten aanzien van bredere thematische onderzoeken over zorgplicht in de periode van 1 januari 2018 tot
en met 19 januari 2023, maar waar geen individuele formele maatregelen zijn getroffen wordt de NZa
gevraagd de rapportage(brieven) aan te leveren. Als deze stukken vervolgens tot een verdere
informatiebehoefte leiden zullen verzoeker en NZa samen bekijken welke onderliggende documentatie kan
worden aangeleverd om aan die informatiebehoefte te voldoen.
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Wettelijk kader

Uw verzoek om informatie heb ik beoordeeld aan de hand van de Woo. Bij de toepassing van de Woo gaat
de NZa uit van het algemeen belang van openbaarheid van publieke informatie voor de democratische
samenleving. Openbaarmaking in de zin van de Woo betekent openbaarmaking voor iedereen.

De NZa kan de openbaarmaking van de gevraagde informatie weigeren als zich een of meer van de in
hoofdstuk 5 van de Woo genoemde uitzonderingsgronden op het recht op toegang tot publieke informatie
voordoen.

Inventarisatie documenten

Naar aanleiding van uw verzoek zijn 258 documenten aangetroffen. Een overzicht hiervan vindt u in de
inventarislijst die als bijlage bij dit besluit is gevoegd. 246 van de 258 documenten maken wij geheel of
gedeeltelijk openbaar. De redenen daarvoor leest u verder in dit besluit.

Besluit
Met dit besluit maakt de NZa de door u gevraagde informatie gedeeltelijk openbaar.

Absolute weigeringsgronden (artikel 5.1, eerste lid, sub a t/m sub e, van de Wo0)

Als een absolute weigeringsgrond van toepassing is maakt de NZa de betreffende informatie niet
openbaar. Bij dit besluit zijn geen absolute weigeringsgronden gebruikt om informatie niet openbaar te
maken.

Relatieve weigeringsgronden (artikel 5.1, tweede lid, sub a t/m sub i, van de Woo0)

De volgende gronden zijn in dit besluit toegepaste relatieve weigeringsgronden. Bij de toepassing van
deze weigeringsgronden maakt de NZa een afweging tussen het belang van openbaarmaking en het
belang dat de specifieke weigeringsgrond beschermt.

Artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo blijft verstrekking van informatie
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer
wordt geéerbiedigd. Het gaat om persoonsgegevens die (in)direct te herleiden zijn tot een persoon zoals
namen, e-mailadressen, persoonlijke telefoonnummers en functieomschrijving. De NZa is in dit geval van
oordeel dat ten aanzien van deze gegevens het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt
geéerbiedigd, zwaarder moet wegen dan het belang van openbaarheid. Deze persoonsgegevens, evenals
informatie waaruit persoonsgegevens kunnen worden afgeleid, worden daarom niet openbaar gemaakt.
De NZa gaat ervan uit dat het openbaar maken van deze persoonsgegevens nhiets toevoegt aan het doel
van de Woo of van uw verzoek, terwijl openbaarmaking zeer negatieve gevolgen kan hebben voor de
personen van wie de NZa de persoonsgegevens wil beschermen.

Artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder f, van de Woo

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder f, van de Woo blijft verstrekking van informatie
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het belang van het beschermen van
concurrentiegevoelige bedrijfs- en fabricagegegevens die niet in vertrouwen met de NZa zijn gedeeld.
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Voor de zorgverzekeringsmarkt is op grond van de Wet marktordening gezondheidszorg bewust gekozen
voor concurrentie tussen zorgverzekeraars. Dit betekent dat zorgverzekeraars daarin niet met elkaar
mogen samenwerken. Dit betekent ook dat bedachtzaam moet worden omgegaan met
concurrentiegevoelige gegevens. Documenten waarin zorgverzekeraars worden aangesproken op hetgeen
de NZa toeziet, zijn zeer concurrentiegevoelig. Het kan gaan om de bedrijfsvoering van een
zorgverzekeraar (bv. de inrichting van de zorginkoop of zorghemiddeling), de afzet van producten (bv. het
leveren van zorg in natura aan verzekerden), de kring van leveranciers (bv. de zorgaanbieders waarmee
een zorgverzekeraar een leveringscontract heeft afgesloten) of financiéle gegevens (bv. de vergoeding
aan gecontracteerde zorgaanbieders). Concurrenten kunnen uit dergelijke documenten afleiden dat een
zorgverzekeraar haar zaken niet goed op orde heeft of met welke partijen en onder welke condities
contracten zijn afgesloten, en daar concurrentieel voordeel mee behalen. Een achterliggend negatief
gevolg is dat openbaarmaking van dergelijke concurrentiéle informatie een gevaar vormt voor de werking
van het zorgstelsel, waarin concurrentie tussen zorgverzekeraars één van de pijlers is. Op grond van deze
concurrentiegevoeligheid en de negatieve effecten zijn gegevens die naar een instelling of
zorgverzekeraar te herleiden zijn, niet openbaar gemaakt.

Persoonlijke beleidsopvattingen (artikel 5.2 van de Wo0)

Op grond van artikel 5.2, eerste lid, van de Woo worden persoonlijke beleidsopvattingen in documenten
die bestemd zijn voor intern beraad in beginsel niet openbaar gemaakt. Persoonlijke beleidsopvattingen
zijn ambtelijke adviezen, meningen, visies, standpunten en overwegingen ten behoeve van intern beraad.
Persoonlijke beleidsopvattingen zijn niet: feiten, prognoses, beleidsalternatieven, de gevolgen van een
bepaald beleidsalternatief of andere onderdelen met een overwegend objectief karakter. Op grond van
artikel 5,2, tweede lid, van de Woo kan de NZa besluiten persoonlijke beleidsopvattingen openbaar te
maken indien dit in het belang is van een goede en democratische bestuursvoering, zo nodig in niet tot
personen herleidbare vorm.

In dit besluit heeft de NZa geen gebruik gemaakt van deze weigeringsgrond om informatie niet openbaar
te maken.

Weigering wegens lex-specialis uit de Wet marktordening gezondheidszorg

Een aantal relevante documenten betreffen aanwijzingen en voornemens tot aanwijzingen. Krachtens de
artikelen 80, 81 en 81a van de Wmg maakt de NZa deze documenten in beginsel niet openbaar. Deze
regels gaan voor op de regels van de Woo. De NZa maakt deze documenten dan ook in zijn geheel niet
openbaar.

Zie de documenten met nummers PTTZD-0000015 t/m PTTZD-0000026 op de inventarislijst.

Weigering wegens gebrek aan inhoudelijke informatie

In sommige gevallen kan het voorkomen dat er na de toepassing van uitzonderingsgronden geen
inhoudelijke informatie over blijft. In deze gevallen maakt de NZa het betreffende document in zijn geheel
niet openbaar. Is hiervan sprake, dan leest u dat terug in de bijgevoegde inventarislijst. Deze werkwijze is
in lijn met de voor de Woo van toepassing zijnde jurisprudentie.

Conclusie
Een twaalftal documenten maakt de NZa in zijn geheel niet openbaar. De overige 246 documenten maakt
de NZa volledig of gedeeltelijk openbaar. De gelakte informatie in de gedeeltelijk openbaar gemaakte
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documenten betreft enkel persoonsgegevens, namen van zorgverzekeraars, of naar een zorgverzekeraar
te herleiden informatie.

Verzending en wijze van openbaarmaking

Alle documenten die wij openbaar maken ontvangt u via Zivver. Het besluit, uw verzoek en de
onderliggende (deels) verstrekte documenten maken wij voor een ieder openbaar via ons
documentenplatform PUC.

Bezwaar

Indien u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u binnen zes weken na verzending/bekendmaking van
dit besluit een bezwaarschrift indienen bij de Nederlandse Zorgautoriteit. U kunt uw bezwaar indienen: via
de website (www.nza.nl/bezwaar) of per post. Het is niet mogelijk uw bezwaar via de e-mail in te dienen.

Adres: Nederlandse Zorgautoriteit
t.a.v. unit Juridische Zaken
Postbus 3017
3502 GA UTRECHT
(In de linkerbovenhoek van de envelop vermeld u: Bezwaarschrift)

Het bezwaar dient volgens artikel 6:5, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht schriftelijk en
ondertekend te worden ingediend en dient ten minste de volgende gegevens te bevatten:

- naam en adres van de indiener;

- de dagtekening;

- een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar zich richt;
- de gronden (onderbouwing) van het bezwaar.

Wij verzoeken u een kopie van dit besluit bij te voegen.

Hoogachtend,
Nederlandse Zorgautoriteit

g
directie Toezicht
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