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Stichting Alrijne Zorggroep 

T.a.v. [xxxx] 

 

 

 

 

Uitsluitend aangetekend per e-mail verzonden: 

rvb@alrijne.nl 
  

Behandeld door 
[xxxx] 

Telefoonnummer 
030 296 81 11 
06 [xxxx] 

E-mailadres 
[xxxx]@nza.nl 

Kenmerk 
462791/1483660 

Datum 
8 september 2023 

Onderwerp 

Waarschuwing inzake overtreding transparantieregels 

 

Geachte [xxxx], 

 

Zoals u bekend is heeft de Nederlandse Zorgautoriteit (hierna: NZa) onderzoek gedaan naar aanleiding 

van de berichten van 7 en 9 augustus 2023 waarin Stichting Alrijne Zorggroep (hierna: Alrijne) aangaf haar 

operatiekamers (hierna: OK’s) vanaf oktober te sluiten voor alle patiënten, met uitzondering van 

verzekerden van Zorg & Zekerheid.  

 

Het doel van het onderzoek was tweeledig. Enerzijds is nagegaan of Alrijne de consument met haar 

berichten van 7 en 9 augustus 2023 correct, objectief en zakelijk heeft geïnformeerd. Anderzijds is 

onderzocht of zorgverzekeraars voldoende zorg hebben ingekocht om aan hun zorgplicht te kunnen 

voldoen. 

 

Waarschuwing 

Uit ons onderzoek is gebleken dat Alrijne, in het geval van de oorspronkelijke berichten van  

7 en 9 augustus 2023, consumenten onjuist heeft geïnformeerd over de reden voor het gedeeltelijk sluiten 

van de OK’s vanaf oktober. Daarmee heeft zij artikel 38 van de Wet marktordening gezondheidszorg 

(hierna: Wmg) en artikel 4 van de Regeling transparantie zorgaanbieders – TH/NR-028 (hierna: de 

Regeling)1 overtreden.  

 

Met deze brief geeft de NZa Alrijne hiervoor een waarschuwing. Deze waarschuwing houdt in dat als 

Alrijne binnen een periode van twee jaar artikel 38 van de Wmg en/of de transparantievoorschriften van 

artikel 4 van de Regeling opnieuw overtreedt, de NZa daartegen in beginsel zal optreden met zwaardere 

formele maatregelen, zoals een aanwijzing of bestuurlijke boete. 

 

  

 
1  Vindplaats: https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_744299_22/1/. 
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Hieronder licht ik dit verder toe.  

 

Aanleiding 

Op 7 augustus 2023 ontving de NZa een melding over het door Alrijne op haar website geplaatste bericht, 

waarin werd aangegeven dat Alrijne haar operatiekamers (hierna: OK’s) vanaf oktober zal sluiten voor alle 

patiënten, met uitzondering van verzekerden van Zorg & Zekerheid. Op 9 augustus 2023 is door Alrijne 

een tweede bericht op haar website geplaatst, waarin het eerdere bericht wordt verduidelijkt en bevestigd.2 

Naar aanleiding van het bericht van 7 augustus heeft de NZa contact opgenomen met vier 

zorgverzekeraars. Door hen wordt de door Alrijne gegeven reden voor het sluiten van de OK’s 

weersproken.  

 

Dit is voor de NZa aanleiding geweest om te onderzoeken of Alrijne en de zorgverzekeraars de van 

toepassing zijnde regels correct hebben nageleefd. 

 

Juridisch kader 

Op de zorg die uw instelling levert zijn door de wetgever en de NZa vastgestelde administratie-, declaratie- 

en transparantievoorschriften van toepassing. 

 

Met artikel 38 Wmg en de artikelen 4 en 5 van de Regeling is voorgeschreven welke informatie 

zorgaanbieders ten minste aan consumenten moeten verstrekken, als ook op welk moment, om hen in 

staat te stellen een weloverwogen keuze te maken om zorg of diensten van een zorgaanbieder te 

vergelijken en te ontvangen. Dit ziet onder meer op de kwaliteit van de prestaties en diensten die geleverd 

worden, de voor de consument van belang zijnde tarieven, of te leveren prestaties of diensten onder de 

verzekerde aanspraak van de Zorgverzekeringswet of de Wet langdurige zorg vallen (in verband met 

eventuele vergoeding vanuit die wetten), en of er eventuele eigen betalingen door de consument gedaan 

moeten worden (artikel 4, tweede t/m vijfde lid, van de Regeling). 

 

De NZa is belast met het toezicht op de naleving van met of op grond van de Wmg gestelde 

transparantieverplichtingen. Om invulling te geven aan die toezichttaak zijn aan de NZa bevoegdheden 

toegekend op grond van de Wmg en afdeling 5.2 van de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb). 

 

Onderzoeksverslag 

Op 7 augustus 2023 heeft Alrijne een bericht op haar website3 geplaatst waarin onder meer het volgende 

was opgenomen: 

 

‘We hebben de afgelopen maanden gemerkt dat er nog ruimte is binnen de afspraken die we met Zorg 

en Zekerheid hebben gemaakt, maar dat dat niet geldt voor andere zorgverzekeraars. We zijn daarover 

met de verzekeraars in gesprek maar dat heeft nog niet tot voldoende resultaat geleid, ondanks het feit 

dat we voor 2023 al hogere afspraken hebben kunnen maken. Deze blijken nu onvoldoende om de 

stijgende zorgvraag op te vangen. Om zoveel mogelijk binnen de gemaakte afspraken te blijven, 

hebben we ervoor moeten kiezen om in oktober alleen de OK’s in Leiderdorp open te houden.  

  

 

  

 
2 Zie bijlage 2. 

3 Zie bijlage 1. 
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Verzekerden die verzekerd zijn bij een andere zorgverzekeraar dan Zorg en Zekerheid kunnen bij ons 

terecht voor poliklinische zorg, maar voor operaties in oktober minder, met uitzondering van 

spoedeisende zorg, oncologische zorg, kindergeneeskunde tot 16 jaar, verloskunde en artrosezorg. 

Voor andere ingrepen betekent het helaas dat zij langer op hun operatie moeten wachten, mits dat 

medisch verantwoord is. Dit gebeurt dan ook altijd in overleg met de behandelend specialist. Wij vinden 

dit heel vervelend voor deze patiënten en raden hen aan om contact op te nemen met hun 

zorgverzekeraar om om wachtlijstbemiddeling te vragen. De zorgverzekeraar kan nagaan of er een 

kortere wachttijd is in een ander ziekenhuis.’  

 

Op basis van dit bericht is de NZa een onderzoek gestart, primair met als doel na te gaan of 

zorgverzekeraars in deze situatie (nog) voldoen aan hun zorgplicht. De NZa heeft op 8 en 9 augustus 2023 

de vier zorgverzekeraars met het grootste marktaandeel4 een e-mail gestuurd met vragen naar aanleiding 

van het door Alrijne geplaatste bericht. Hierin hebben wij gevraagd om een algemene reactie op dit bericht, 

en naar het aantal verzekerden dat hierdoor wordt geraakt, het alternatief zorgaanbod en zorgbemiddeling.  

 

Op 9 augustus 2023 is door Alrijne, als reactie op ontstane media-aandacht, een aanvullend bericht op 

haar website geplaatst waarin het eerdere bericht werd verduidelijkt en bevestigd.5 

 

Tussen 9 en 11 augustus 2023 heeft de NZa van de vier zorgverzekeraars elk reactie ontvangen. Daarin 

geven de zorgverzekeraars aan dat de berichtgeving op de website van Alrijne hen heeft verrast en 

bovendien niet overeenkomt met de gemaakte afspraken tussen Alrijne en de zorgverzekeraar, dan wel 

dat er geen gesprekken hebben plaatsgevonden om de ontoereikende financiën te bespreken. 

 

Hierop heeft de NZa de reikwijdte van haar onderzoek uitgebreid. Onderzocht is of Alrijne de consument 

met haar berichten van 7 en 9 augustus 2023 correct, objectief en zakelijk heeft geïnformeerd, in lijn met 

de transparantievoorschriften van artikel 38 Wmg en artikel 4 van de Regeling. Hiertoe heeft de NZa op 

16 augustus 2023 een informatieverzoek aan Alrijne gestuurd. Daarin hebben wij verzocht om de volgende 

documenten te verstrekken: 

• Documenten waaruit blijkt wat de te verwachten zorgvraag is per zorgverzekeraar; 

• Documenten waaruit blijkt dat de gemaakte financiële afspraken ontoereikend zijn om de te 

verwachten zorgvraag per zorgverzekeraar te dekken; 

• Eventueel correspondentie waaruit blijkt dat de zorgverzekeraar niet in gesprek wil over de 

gemaakte financiële afspraken. 

 

Op 17 augustus 2023 heeft de NZa een tweede informatieverzoek aan de vier zorgverzekeraars gestuurd. 

Hierin hebben we verzocht de volgende documenten te verstrekken: 

• Documenten of correspondentie waaruit de te verwachten zorgvraag voor uw verzekerden blijkt; 

• Documenten waaruit de gemaakte financiële afspraken blijken om de te verwachten zorgvraag te 

dekken; 

• Eventueel correspondentie waaruit blijkt dat op het moment van het plaatsen van het bericht op  

7 augustus 2023 de zorgverzekeraar nog in gesprek was met Alrijne over de financiële 

compensatie voor de te verwachten zorgvraag. 

 
4  Dat zijn: CZ Zorgverzekeringen N.V., Menzis Zorgverzekeraar N.V., Coöperatie VGZ UA en Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. 

NB: In het bericht van Alrijne wordt gesproken over alle zorgverzekeraars met uitzondering van Zorg & Zekerheid. De NZa heeft er echter 

voor gekozen om alleen de vier grootste betrokken zorgverzekeraars te benaderen voor een reactie, nu deze gezamenlijk een marktaandeel 

hebben van 85%. Op die manier ontzien we de kleinere zorgverzekeraars wat betreft administratieve lasten, maar halen we wel een breed 

beeld op van de situatie. 

5  Zie bijlage 2. 
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Op 17 augustus 2023 heeft Alrijne het bericht van 7 augustus 2023 van haar website verwijderd, en het 

bericht van 9 augustus 2023 vervangen door een nieuw bericht. Hierin staat nu het volgende: 

 

‘Zorgverzekeraars zijn primair verantwoordelijk om voldoende zorg in te kopen voor hun verzekerden. 

Elke verzekeraar maakt zelfstandig met een ziekenhuis een afspraak over de hoeveelheid zorg die ze 

verwachten en stemmen hun financiële afspraak met het ziekenhuis hierop af. Omdat we net als 

andere zorgaanbieders te maken hebben met een sterk stijgende zorgvraag en de druk op ons 

personeel hoog is, kunnen we geen zorg leveren die niet wordt vergoed. 

 

We verwachten dat we met ons totale budget niet uitkomen tot het eind van het jaar. Om toch zoveel 

mogelijk binnen de gemaakte afspraken te blijven, kiezen we ervoor om in oktober alleen de OK’s in 

Leiderdorp open te houden. Ondertussen hebben we met de zorgverzekeraars gesproken en blijven we 

met hen in gesprek, nu en in de toekomst.’ 

 

Tussen 17 en 29 augustus 2023 heeft de NZa reacties van de zorgverzekeraars op ons tweede 

informatieverzoek ontvangen. Hierin is aangegeven dat de zorgverzekeraars financiële overeenkomsten 

hebben gesloten met Alrijne. Onderdeel van deze overeenkomsten zijn een doorleverplicht wanneer er 

meer zorg wordt geleverd dan verwacht en financiële vergoeding daarvoor. Daarnaast is aangetoond dat 

het gedurende de loop van de overeenkomst mogelijk is om met de zorgverzekeraars in gesprek te gaan 

over onvoorziene situaties. Enkele zorgverzekeraars waren op het moment van plaatsen van het bericht in 

een gesprekscyclus met Alrijne. Het onderwerp ‘sluiten van OK’s’ zou hierbij echter niet aan de orde zijn 

gekomen. 

 

Tot slot hebben we op 28 augustus 2023 reactie van Alrijne op ons informatieverzoek ontvangen. Hierin 

komt naar voren dat de gerealiseerde zorg en de nog te verwachten zorg voor 2023 hoger ligt dan is 

overeengekomen in de eerder gemaakte afspraken met zorgverzekeraars over 2023. Alrijne ziet deze 

overschrijding bij een groot aantal zorgverzekeraars, behalve bij hun marktleider Zorg & Zekerheid. Deze 

gegevens zijn ook gedeeld met alle zorgverzekeraars en door Alrijne met hen besproken. Hoewel deze 

gesprekken positief en constructief van aard waren, hebben ze nog niet geresulteerd in aanvullende 

overeenkomsten. Wel hebben ze geleid tot interne aanpassingen, waarvan het bericht van  

7 augustus 2023 een uiting is.  

 

Beoordeling 

De NZa is van oordeel dat Alrijne met het plaatsen van de oorspronkelijke berichten van  

7 en 9 augustus 2023 de transparantievoorschriften van artikel 38 Wmg en artikel 4 van de Regeling niet 

correct heeft nageleefd.  

 

De in de oorspronkelijke berichtgeving van 7 en 9 augustus gegeven reden voor het gedeeltelijk sluiten 

van de OK’s vanaf oktober is feitelijk onjuist. Op het moment van het plaatsen van de berichten kon niet 

gesteld worden dat de gemaakte financiële overeenkomsten met alle zorgverzekeraars behalve  

Zorg & Zekerheid onvoldoende waren om de stijgende zorgvraag op te vangen.  

Er waren immers met in ieder geval een aantal zorgverzekeraars financiële afspraken gemaakt over 

eventuele overschrijding. En in het geval deze afspraken onvoldoende zijn, is het mogelijk hierover in 

gesprek te gaan. Niet is gebleken dat deze gesprekken waren afgerond zonder passende uitkomst voor 

Alrijne. 

 

Om diezelfde reden kan op dit moment geen oordeel worden gegeven over het al dan niet voldoen aan de 

zorgplicht door de betrokken zorgverzekeraars. 
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Door de inhoud van de berichten op de website te verwijderen en te vervangen heeft Alrijne aangegeven 

dat zij niet meer achter de oorspronkelijke berichtgeving staat. Het aangepaste bericht geeft nog wel 

algemene informatie over het zorginkoopproces. Hoewel de relevantie hiervan voor het besluit tot het 

gedeeltelijk sluiten van de Ok’s niet uit het bericht blijkt, is de informatie wel feitelijk juist. De overtreding 

van artikel 38 Wmg en artikel 4 van de Regeling, en dus het niet naleven van de 

transparantievoorschriften, is hiermee door Alrijne zelf inmiddels gestopt. 

 

Maatregel 

Als de NZa constateert dat er een overtreding is begaan, treedt zij op. De NZa streeft daarbij altijd naar het 

bereiken van een snelle, effectieve en efficiënte oplossing. Zoals ook is vermeld in de NZa beleidsregel 

‘Handhaving’ (TH/BR-030) rekent de NZa naast de formele handhavingsinstrumenten als de aanwijzing, 

last onder dwangsom en bestuurlijke boete ook andere – informele – instrumenten tot de definitie van 

handhaving. Er is een veelheid aan manieren om normnaleving te bewerkstelligen, en de NZa kiest voor 

de meest effectieve en efficiënte interventie. 

 

Gezien de feiten en omstandigheden van dit geval, gaat de NZa ertoe over Alrijne een waarschuwing te 

geven. Deze waarschuwing houdt in dat als Alrijne binnen twee jaar artikel 38 van de Wmg en/of de 

transparantievoorschriften van artikel 4 van de Regeling opnieuw overtreedt, de NZa daartegen in beginsel 

zal optreden met formele maatregelen, zoals een aanwijzing of bestuurlijke boete. 

 

Deze maatregel is gericht op een betere naleving van transparantieregels door Alrijne in de toekomst. 

 

Voornemen tot publicatie 

De NZa is transparant over haar beleid en de uitvoering daarvan, en hanteert daarom als uitgangspunt dat 

haar besluiten en handelen zoveel als mogelijk openbaar moeten zijn. Ik heb dan ook het voornemen om 

deze brief op grond van artikel 3.1 van de Wet openbaarheid overheid (Woo) openbaar te maken. Dit door 

middel van publicatie van een afschrift hiervan, geschoond van persoonsgegevens, op 

https://puc.overheid.nl/nza/. 

 

Voordat definitief tot publicatie wordt besloten stel ik u in de gelegenheid om namens Alrijne uw zienswijze 

op dit voornemen kenbaar te maken. U kunt uw eventuele zienswijzereactie binnen 14 dagen na 

dagtekening van deze brief digitaal toezenden aan [xxxx]@nza.nl. Vermeldt u daarbij alstublieft het 

kenmerk van deze brief. 

 

Vragen 

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. Heeft u naar aanleiding van deze brief 

toch vragen? Dan kunt u contact opnemen met de behandelaar. Haar contactgegevens staan vermeld in 

het briefhoofd. 

 

Hoogachtend, 

Nederlandse Zorgautoriteit, 

 

 

 

[xxxx] 

unitmanager Detectie, Casuïstiek en Markttoezicht 

directie Toezicht  

  

https://puc.overheid.nl/nza
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Bijlage 1. 
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Bijlage 2. 
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