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Datum 
1 december 2022 

Onderwerp 
Woo-verzoek 
 
Betreft 
Besluit 

 

 

Geachte  

 

De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) heeft uw verzoek om informatie op grond van de Wet open overheid 

(Woo) van 13 september 2022 ontvangen. De ontvangst van dit verzoek hebben wij op 28 september 2022 

schriftelijk bevestigd. 

 

Op 11 oktober 2022 hebben wij u schriftelijk geïnformeerd over de verlenging van de beslistermijn, 

vanwege de omvang van het Woo-verzoek. Op 21 oktober 2022 hebben wij u schriftelijk en op 10 

november 2022, op 21 november 2022 en op 23 november 2022 telefonisch geïnformeerd over de 

opschorting van de beslistermijn. Reden voor de opschorting was dat wij belanghebbenden in de 

gelegenheid hebben gesteld een zienswijze naar voren te brengen. De laatste zienswijze hebben wij 

ontvangen op 29 november 2022. Wij hebben de zienswijzen meegewogen in ons besluit. 

 

Uw Woo-verzoek 

In uw Woo-verzoek geeft u aan dat het Eindhovens Dagblad onderzoek doet naar het declaratiegedrag 

van thuiszorgorganisatie Buurtzorg binnen de Wet langdurige zorg (Wlz) en experimenten met betrekking 

tot declareren binnen de Wlz. Om die reden wilt u duidelijkheid krijgen over de rol van de NZa in die 

dossiers en de communicatie die de NZa daarover voerde met Buurtzorg, met zorgkantoren, intern binnen 

de NZa en met andere (semi-)overheidsinstanties. In verband hiermee verzoekt u, met beroep op de Woo, 

de NZa concreet om openbaarmaking van: 

 

 Alle documenten opgesteld, verstuurd of ontvangen door de NZa – of onder verantwoordelijkheid 

of in opdracht van de NZa – betreffende het declaratiegedrag van Buurtzorg binnen de Wlz, vanaf 

1 januari 2020 tot heden; 

 Documenten die zijn gedeeld met de zorgverzekeraars, de zorgkantoren, Buurtzorg, Inspectie 

Gezondheidszorg en Jeugd en het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport; 



Newtonlaan 1-41  ▪  3584 BX Utrecht  ▪  Postbus 3017  ▪  3502 GA Utrecht 

T 030 - 296 81 11  ▪  E info@nza.nl  ▪  www.nza.nl 

 

 

2/5 

 Notulen van alle bijeenkomsten waar de NZa – of afgevaardigden van de NZa – en Buurtzorg 

spraken over declaraties binnen de Wlz of mogelijke experimenten met betrekking tot 

declaratiegedrag binnen de Wlz vanaf 1 januari 2020 tot heden; 

 Notulen van alle bijeenkomsten waar de NZa – of afgevaardigden van de NZa – en zorgkantoren 

of andere (semi-)overheidsorganen spraken over declaraties binnen de Wlz of mogelijke 

experimenten met betrekking tot declaratiegedrag binnen de Wlz vanaf 1 januari 2020 tot heden. 

 

Wettelijk kader 

Uw verzoek om informatie heb ik beoordeeld aan de hand van de Woo. Bij de toepassing van de Woo gaat 

de NZa uit van het algemeen belang van openbaarheid van publieke informatie voor de democratische 

samenleving. Openbaarmaking in de zin van de Woo betekent openbaarmaking voor iedereen.  

 

De NZa kan de openbaarmaking van de gevraagde informatie weigeren als zich een of meer van de in 

hoofdstuk 5 van de Woo genoemde uitzonderingsgronden op het recht op toegang tot publieke informatie 

voordoen. 

 

Inventarisatie documenten 

Er zijn 332 documenten aangetroffen die voor openbaarmaking in aanmerking komen. Hieronder bevinden 

zich e-mails en memo’s die betrekking hebben op het onderwerp van uw Woo-verzoek. Het volledige 

overzicht hiervan staat in de Inventarislijst Woo-besluit in de bijlage. 

 

Zienswijzen 

De NZa heeft belanghebbenden in de gelegenheid gesteld zienswijzen naar voren te brengen. Het gaat 

hierbij om ActiZ, het AD, Buurtzorg, CZ Zorgkantoor, Stichting Zorgkantoor Menzis, VGZ Zorgkantoor, het 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, en Zilveren Kruis Zorgkantoor. Belanghebbenden zijn 

gevraagd in een zienswijze aan te geven of zij het eens zijn met de door de NZa voorgestelde wijze van 

openbaarmaking van documenten, en om eventuele bezwaren hiertegen te motiveren op grond van de 

Woo. De NZa heeft de reacties meegewogen in een finale belangenafweging.  

 

De NZa heeft geen reacties ontvangen van ActiZ, het AD en het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 

en Sport. CZ Zorgkantoor, Stichting Zorgkantoor Menzis en Zilveren Kruis Zorgkantoor hebben allen 

aangegeven ‘geen bezwaar’ te hebben tegen openbaring van de documenten op de door de NZa 

voorgestelde wijze.  

 

VGZ Zorgkantoor en Buurtzorg hebben wel een zienswijze naar voren gebracht. De NZa motiveert hoe 

deze zienswijzen zijn meegewogen in het besluit. 

 

VGZ Zorgkantoor 

VGZ Zorgkantoor heeft aangegeven bezwaar te hebben tegen openbaring van één document op de door 

de NZa voorgestelde wijze. Tegen openbaring van de andere documenten was geen bezwaar. Het 

betreffende document bevat volgens VGZ Zorgkantoor bedrijfs- en fabricagegegevens die op grond van de 

uitzonderingsgrond van artikel 5.1, eerste lid, sub c, Woo, niet openbaard moeten worden.  

 

Reactie: De NZa heeft geconcludeerd dat dit klopt en besloten deze gegevens niet te openbaren. 

 

Buurtzorg 

Buurtzorg heeft in een zienswijze aangegeven het niet eens te zijn met de door de NZa voorgestelde wijze 

van openbaring van documenten. Kort samengevat lichten zij dit toe in drie punten: 
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1. Er is sprake van uitzonderingsgrond artikel 5.2, eerste lid, Woo: Buurtzorg is van mening dat een 

aanzienlijk deel van de documenten valt onder de categorie ‘persoonlijke beleidsopvattingen’: 

meningen, visies en standpunten. Buurtzorg geeft aan dat persoonlijke beleidsopvattingen die 

bestemd zijn voor intern beraad in beginsel niet openbaar worden gemaakt. Ook ziet volgens 

Buurtzorg het Woo-verzoek op (de voorbereiding van) besluitvorming in een individuele casus en 

kan openbaarmaking van persoonlijke beleidsopvattingen niet in het belang van een goede en 

democratische bestuursvoering worden geacht. Daarbij kunnen volgens Buurtzorg de persoonlijke 

beleidsopvattingen Buurtzorg onevenredig benadelen zonder relevante context en is er geen 

urgent maatschappelijk belang deze opvattingen te openbaren.  

 

Reactie: De NZa heeft dit punt afgewogen en geconcludeerd dat niet altijd sprake is van 

persoonlijke beleidsopvattingen. Indien hier wel sprake van is, is de NZa niet gehouden 

openbaring hiervan achterwege te laten. Daarbij dient deze uitzonderingsgrond ter bescherming 

van (het vrije interne beraad van) ambtenaren, en niet tot bescherming van belangen van 

Buurtzorg. De NZa heeft daar waar sprake is van persoonlijke beleidsopvattingen besloten deze te 

openbaren, mits deze opvattingen anoniem worden openbaard en niet herleidbaar zijn tot 

individuen. De betrokkenen stemmen in met openbaring op deze wijze. Volgens de NZa wordt met 

openbaring van deze informatie het intern beraad niet onevenredig geschaad. 

 

2. Er is sprake van uitzonderingsgrond artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder d, Woo en artikel 5.1, 

vijfde lid, Woo: Buurtzorg is van mening dat in het geheel geen informatie openbaar moet worden 

gemaakt over het handhavingstraject. Zij menen dat het openbaar maken van alle documenten 

over dit – nog lopende – handhavingstraject de belangen van Buurtzorg onevenredig kan/zal 

benadelen.  

 

Reactie: Openbaarmaking van informatie kan achterwege blijven indien openbaarmaking tot 

onevenredige benadeling leidt. Deze uitzonderingsgrond kan slechts worden ingeroepen in 

uitzonderlijke gevallen en er moeten andere belangen aan de orde zijn dan de belangen die 

worden beschermd door de uitzonderingsgronden van artikel 5.1, eerste en tweede lid, Woo. De 

NZa concludeert dat hiervan geen sprake is. De NZa stelt vast dat het enkele feit dat de NZa aan 

Buurtzorg een aanwijzing heeft opgelegd reeds openbaar is. Overigens heeft de NZa openbaring 

van inhoudelijke informatie die ziet op het handhavingsinstrument van de aanwijzing al achterwege 

gelaten, daar waar het gaat om gegevens die zien op de inspectie, controle en toezicht door 

bestuursorganen. Het argument van onevenredige benadeling in het geval van openbaren van 

deze informatie kan niet subsidiair worden aangevoerd.  

 

3. Er is volgens Buurtzorg niet consistent en slordig ‘gelakt’. Daarbij is er in bepaalde documenten 

sprake van informatie die niet openbaard moet worden op grond van de artikelen 5.1, tweede lid, 

sub e, Woo en 5.1, eerste lid, aanhef en onder c, Woo dan wel 5.1, tweede lid, aanhef en onder f 

Woo.  

 

Reactie: De NZa heeft dit punt afgewogen en geconcludeerd dat enkele documenten inderdaad 

informatie bevat die niet moet worden openbaard, omdat hierbij sprake is van namen en 

omzetcijfers en percentages. Voor deze documenten heeft de NZa besloten deze te openbaren, 

met uitzondering van de daarin vermelde bedrijfs- en fabricagegevens die vertrouwelijk aan ons 

zijn medegedeeld en met uitzondering van gegevens die de eerbiediging van de persoonlijke 

levenssfeer raken en het daarbij gaat om informatie die herleidbaar is tot individuen die niet 

wegens hun functie in de openbaarheid treden. Persoonsgegevens van NZa-medewerkers die tot 

individuen herleidbaar zijn, maar wegens hun functie reeds in de openbaarheid treden, namelijk 
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directeuren en leden van de Raad van Bestuur, worden niet onder deze uitzonderingsgrond 

geplaatst. 

 

Besluit 

Met dit besluit maak ik de door u gevraagde informatie gedeeltelijk openbaar, op de navolgende wijze: 

 De informatie opgenomen in de documenten met nummers 4 t/m 7, 9, 11, 13 t/m 14, 18, 27, 38, 47 

t/m 48, 53, 57 t/m 58, 63, 67, 97, 122, 137, 148, 155, 165, 177, 226, 289, 294 en 317 wordt 

openbaar gemaakt, met uitzondering van de daarin vermelde bedrijfs- en fabricagegegevens die 

vertrouwelijk aan ons zijn medegedeeld (artikel 5.1, eerste lid, sub c, Woo). Het betreft hier 

financiële gegevens die door zorgaanbieder en/of zorgkantoren op verzoek aan de NZa zijn 

doorgegeven, zoals omzetcijfers van zorgaanbieder en tariefafspraken tussen zorgaanbieder en 

zorgkanto(o)r(en), en die concurrentiegevoelig zijn voor deze partijen als deze gegevens openbaar 

worden. De NZa beschouwt deze gegevens als bedrijfsgegevens. Van de NZa mag worden 

aangenomen dat met deze informatie vertrouwelijk wordt omgegaan wanneer deze aan ons 

worden medegedeeld. Het vertrouwelijke, niet-openbare karakter en de gevoeligheid van deze 

informatie voor de betrokken partijen weegt niet op tegen de openbaarheid van deze gegevens, 

waardoor de NZa van mening is dat het openbaren van deze gegevens op grond van de Woo 

achterwege moet blijven; 

 De informatie opgenomen in de documenten met nummers 119, 122, 143, 156, 158, 164, 177, 

179, 181, 185 t/m 186, 188, 190 t/m 191, 193, 195 t/m 196, 199, 201 t/m 203, 207, 210, 213, 215, 

217, 219, 222 t/m 223, 226, 230 t/m 233, 240, 247 t/m 248, 252 t/m 253, 263, 265, 267, 274 t/m 

275, 278, 285, 288 t/m 289, 293, 300, 307, 312, 318 t/m 319, 324, 326 t/m 327, 329 en 331 t/m 

332 wordt openbaar gemaakt, met uitzondering van de daarin vermelde gegevens die zien op de 

inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen (artikel 5.1, tweede lid, sub d, Woo). Zoals 

inmiddels wel bekend heeft de NZa aan Buurtzorg een aanwijzing gegeven, gericht op naleving 

van een (of enkele) door haar overtreden wettelijke norm(en). De Wet marktordening 

gezondheidszorg (Wmg) kent voor openbaarmaking van een gegeven aanwijzing een eigen 

wettelijk regime. Dit ziet mede op informatie over de omstandigheden die aanleiding hebben 

gegeven voor die aanwijzing. Volgens artikel 81 (eerste lid, aanhef en onder b) Wmg kan de NZa 

besluiten om een aanwijzing, als ook het feit waarop die aanwijzing ziet, openbaar te maken 

wanneer de zorgaanbieder de aanwijzing niet (geheel) opvolgt. Zodoende vormt de 

openbaarmakingsmogelijkheid een potentiële vervolgsanctie op het niet of onvoldoende opvolgen 

van een gegeven aanwijzing. Openbaarmaking van informatie over de inhoud van een aanwijzing 

op andere grondslag dan in de Wmg voorzien doorkruist de effectieve en rechtmatige toepassing 

van dit formele handhavingsinstrument. Dit is de reden dat de NZa op dit moment geen informatie 

openbaar maakt die direct verband houdt van de inhoud van de aan Buurtzorg gegeven 

aanwijzing; 

 De informatie opgenomen in de documenten met nummers 1 t/m 4, 8, 10 t/m 12, 15 t/m 21, 25, 27, 

29 t/m 37, 39 t/m 44, 46 t/m 47, 49 t/m 59, 62 t/m 66, 68 t/m 75, 77, 79 t/m 86, 88 t/m 90, 92 t/m 

123, 125 t/m 152, 154 t/m 206, 208 t/m 226, 228, 230 t/m 247, 249 t/m 275, 277 t/m 282 t/m 310, 

312 t/m 317, 319 t/m 325, 327 en 329 t/m 332 wordt openbaar gemaakt, met uitzondering van 

daarin vermelde gegevens die de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer raken (artikel 5.1, 

tweede lid, sub e, van de Woo). Het betreft gegevens als namen, e-mailadressen, 

telefoonnummers, functies en/of andere persoonsgegevens die tot individuen herleidbaar zijn van 

betrokkenen die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden. Het belang van openbaarheid 

van deze gegevens weegt volgens de NZa niet op tegen het belang van de eerbiediging van de 

persoonlijke levenssfeer van de desbetreffende personen, waardoor het openbaren van deze 

gegevens daarmee achterwege blijft. 
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Verzending en wijze van openbaarmaking 

Alle documenten die wij openbaar maken ontvangt u, zoals telefonisch besproken, in delen via e-mail. 

Voordat u de documenten van ons ontvangt krijgen op grond van artikel 4.4, vijfde lid, Woo 

belanghebbenden twee weken de tijd om bezwaar te maken tegen de openbaarmaking van de 

documenten. Indien wordt verzocht om een voorlopige voorziening als bedoeld in artikel 8:81 van de 

Algemene wet bestuursrecht, wordt de openbaarmaking opgeschort totdat de voorzieningenrechter 

uitspraak heeft gedaan of het verzoek is ingetrokken.  

 

Het besluit, uw verzoek en de onderliggende (deels) verstrekte documenten maken wij voor een ieder 

openbaar via ons documentenplatform PUC, via: https://puc.overheid.nl/nza/. Belanghebbenden 

ontvangen een afschrift van dit besluit. 

 

Hoogachtend, 

Nederlandse Zorgautoriteit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bijlage: Inventarislijst Woo-besluit  

 

 

Bezwaar 

Indien u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u binnen zes weken na verzending/bekendmaking van 

dit besluit een bezwaarschrift indienen bij de Nederlandse Zorgautoriteit. U kunt uw bezwaar indienen: via 

de website (www.nza.nl/bezwaar) of per post. Het is niet mogelijk uw bezwaar via de e-mail in te dienen.  

 

Adres: Nederlandse Zorgautoriteit 

 t.a.v. unit Juridische Zaken   

 Postbus 3017  

 3502 GA  UTRECHT  

 (In de linkerbovenhoek van de envelop vermeld u: Bezwaarschrift) 

 

Het bezwaar dient volgens artikel 6:5, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht schriftelijk en 

ondertekend te worden ingediend en dient ten minste de volgende gegevens te bevatten:  

 naam en adres van de indiener; 

 de dagtekening; 

 een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar zich richt; 

 de gronden (onderbouwing) van het bezwaar. 

 

Wij verzoeken u een kopie van dit besluit bij te voegen. 

 




