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Onderwerp Medicatieoverd racht en zorg p1 icht 2013-5203 15/p3/HTS/ch

Geachte mevrouw Overgaag-van Hemert,

In deze mail wil ik graag namens de inspectie voor de gezondheidszorg
ondubbelzinnig bevestigen dat medicatieoverdracht plichten inhoudt voor alle
ketenpartners. In het kader van overdracht van medicatieoverdracht tussen de
eerste en de tweede lijn gelden dezelfde plichten voor de le lijns apotheken als de
2 lijns apotheken.

De manier waarop IGZ een apotheek toetst op de kwaliteit van
medicatieoverdracht gebeurt aan de hand van 6 onderwerpenm:

a. Tijdig beschikbaar stellen compleet en actueel medicatieoverzicht
b. Binnen 24 uur verwerken gemelde terhandstellingen
c. Opvragen medicatieoverzicht bij ‘oude/eigen’ apotheek bij nieuwe

patiënt
d. Opvragen medicatieoverzicht bij ‘eigen’ apotheek bij passanten
e. Informeren ‘eigen’ apotheek over terhandstelling aan passant
f. Medicatieoverzicht beschikbaar tijdens ANW diensten.

[1] Rapportformat apotheek 2012 IGZ, artikel 2.4 Medicatieoverdracht,
pagina 8/16.

Noch in de norm, noch in deze onderwerpen wordt onderscheid gemaakt in
eerstelijns en tweedelijns apotheken.
De norm voor medicatieoverdracht lijkt vooral geschreven vanuit de situatie
binnen de eerste lijn, dus tussen openbaar apotheken. Dit blijkt uit termen als
‘oude/eigen’ apotheek en ‘passanten’.

Je zou echter de openbaar apotheek van een patiënt die wordt opgenomen in het
ziekenhuis kunnen zien als ‘eigen’ apotheek en de in het ziekenhuis op te
nemen/opgenomen patiënt als ‘passant’.
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Met die blik kun je bij de situatie dat een patiënt in het ziekenhuis wordt Ons kenmerk

opgenomen en daarna weer ontslagen de volgende onderwerpen/activiteiten voor 2013520315/p3/HTS/ch

1e en 2e luns apothekers bestempelen als norm, zoals opgenomen in onderstaande Datum

tabel (X betekent uit te voeren activiteit/onderwerp): 13juni 2013

Onderwerp Ie Ii.lns apotheek 2e lijns apotheek
a X (bij opname)
b X (bij ontslag) X (bil opname)
c
d X (bij opname)
e X (bil ontslag)
f X (bij opname)

Het voorgaande is ook logisch als we beseffen dat op elk moment slechts rationele
farmacotherapie/verantwoorde zorg geleverd kan worden als er beschikt kan
worden over een (zo) volledig (mogelijk) medicatiedossier.

De IGZ handhaaft conform deze norm.

Ik ga er van uit dat de NZA richting partijen ook wijst op de zorgplicht die hier uit
voortvloeit.

Vriendelijke groet,
Inspectie voor de Gezondheidszorg

Hans ter Steege
Programmadirecteur Eerstelijnszorg
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