Grip op instroom Wiz door

innovatieve inzet van vertrouwd concept

De zorgkantoren vervullen een belangrij-
ke rol voor mensen die langdurige zorg
nodig hebben. Zij kopen zorg in bij zorg-
aanbieders en spannen zich in om de cli-
ént tijdig naar passende zorg te begelei-
den. Zij hebben de taak de doelmatigheid
en rechtmatigheid van de uitvoering van
de Wet langdurige zorg (WIz) te borgen.
Passende zorg met aandacht voor indivi-
dueel welzijn is het hoofddoel van de Wiz.
In ons samenvattend rapport rapporteren
wij jaarlijks over de uitvoering van de Wiz
door zorgkantoren.

We zien mooie initiatieven die de zorg-
kantoren nemen om goede zorg voor hun
cliénten te regelen. In deze serie delen
we deze goede verhalen. Soms zoeken de
zorgkantoren de grens op tussen de zorg-
domeinen van gemeente, zorgverzekeraar
en zorgkantoor, om de mensen die zorg
nodig hebben zo goed mogelijk te bedie-
nen. Dit kan soms op gespannen voet
staan met de regelgeving. De NZa waar-
deert het dat de zorgkantoren de mens
centraal stellen en de knelpunten in de
regelgeving waar zij tegen aanlopen be-
noemen. De NZa helpt ruimte te creéren
in de regelgeving, zodat zorgkantoren de
goede keuzes kunnen maken.

“Een aanvulling op het aanbod; een voorpor-
taal voor de WIz.” Zo noemt Dirk Wolbers het.
Hij is manager Care van Zorgkantoor DSW.
Samen met aanbieder De Frankelandgroep,
gemeenten en andere partners, realiseerde
DSW een nieuwe en tegelijkertijd vertrouwde
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woonvorm voor kwetsbare ouderen: het Plus
Wonen. Een innovatieve variant op het ver-
zorgingshuis van vroeger. Voor de doelgroep
een uitkomst: “Natuurlijk wil je dat iedereen
zo lang mogelijk verantwoord thuis kan blij-
ven wonen. Maar je ziet ouderen waar dat
niet verantwoord is. Dat is treurig. Crisisop-
name, geen terugkeer naar huis mogelijk,
dus naar het verpleeghuis.”

Het cijfer dat de betrokken
bewoners aan hun leven
gaven steeg tijdens de pilot

Het cijfer dat de betrokken bewoners aan
hun leven gaven, steeg tijdens de pilot ‘Plus
Wonen’ van een 6,5 naar een 8,1. Factoren
daarbij: sociale contacten, veiligheid, rust. En
natuurlijk toegang tot zorg. Al kregen ze die
zorg ook in hun eigen huis voordat ze ver-
huisden naar de kleine studio in één van de
projecten in Schiedam en Vlaardingen.

Bestaand vastgoed benutten

Het idee is even simpel als doeltreffend. En
vooral: betaalbaar. Bestaand (zorg)vastgoed
wordt benut om kleine studio’s, meestal één-
persoons, in te richten. Met naar wens maal-
tijdvoorziening, hulp en geindiceerde wijk-
zorg. De huur is geen probleem voor mensen
met een kleine beurs.

Hoe dat kan? Door het benutten van be-
staande locaties met een lage boekwaarde.
Dat is ook meteen de zwakste schakel in dit
model; nieuwe concepten zijn lastiger te ont-
wikkelen, erkent Dirk Wolbers. Maar moet je
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het daarom laten? “De behoefte is enorm. En
er zijn grote voordelen: mensen houden het
langer uit in deze situatie. En als er iets ge-
beurt, is de thuissituatie al heel snel geschikt
om terug te keren. Je verkleint de stappen
voor kwetsbare ouderen. De stap naar het
verpleeghuis komt daardoor later dan anders
het geval zou zijn.”

Opbrengsten

Wat het Plus Wonen oplevert aan vermeden
zorg, is zoals gebruikelijk moeilijk hard te
maken. Maar ook zonder die winst mee te
tellen, klopt het financiéle plaatje. “Het is een
belangrijk middel om de doorstroom naar de
WIz te verbeteren”, aldus Wolbers. “Onder
andere door de daling van het aantal crisis-
opnames.” Kwetsbare ouderen krijgen te ma-
ken met minder verhuizingen. En er is een
voordeel op een heel ander terrein: de perso-
neelsschaarste. Want voor de wijkzorg is de-
ze centrale huisvesting van de vaste klanten
natuurlijk heel efficiént.
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Tip: laat je niet bjj
voorbaat afschrikken door
marktanalyses

Een aanrader voor andere zorgkantoren in
het land? Absoluut, vindt Dirk Wolbers. Een
tip: laat je niet bij voorbaat afschrikken door
marktanalyses: “We wisten dat het een suc-
ces was in Vlaardingen en Schiedam. Toch
was de analyse voor een andere locatie ne-
gatief: ‘doe het vooral niet, er is geen vraag.
Na één open huis, was zeventig procent ge-
vuld.”
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