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1. Inloggen 

Via https://aanvragen.nza.nl kunt u inloggen op het portaal van de NZa. 

U kunt inloggen met uw gebruikersnaam en wachtwoord. Uw 

gebruikersnaam is het NZa-nummer van de zorgverzekeraar/het 

zorgkantoor.  

 

Als u eerder met dit systeem heeft gewerkt, dan heeft u een wachtwoord 

kunnen instellen. U kunt inloggen met dit wachtwoord. Lukt dat niet, of 

weet u uw wachtwoord niet meer, dan kunt u gebruik maken van de 

wachtwoord-vergeten functionaliteit.  

 

 

U hoeft alleen nog uw gebruikersnaam (uw NZa-nummer) in te vullen. 

Het nieuwe wachtwoord wordt verzonden naar het e-mailadres dat bij 

ons is opgegeven. Lukt het desondanks niet om in te loggen, neemt u 

dan contact op met de Informatielijn van de NZa op telefoonnummer 

(088) 770 8 770.  

2. Wat ziet u als u bent ingelogd? 

Als u bent ingelogd, ziet u het volgende scherm. Rechts bovenin ziet u 

twee knoppen ‘Mijn account’ en ‘Afmelden’.  

 

Om uw wachtwoord te wijzigen kunt u klikken op ‘Mijn account’ en dan 

voor ‘Wachtwoord wijzigen’.  

 

https://aanvragen.nza.nl/


 

 

 

 

2.1 Menu aan de linkerzijde 

2.1.1 Mijn dossiers 

Dit is het tabblad waar u direct in terecht komt als u bent ingelogd (zie 

hoofdstuk 2: wat ziet u als u bent ingelogd?). Hier ziet u alle formulieren 

die ook zijn aangeboden bij de zorgaanbieders. In dit onderdeel is een 

uitgebreide zoekfunctie opgenomen.  

 

2.1.2 Dossierhistorie 

Bij dossierhistorie staan verschillende formulieren die u bij de NZa heeft 

ingediend. Hier ziet u een zestal knoppen staan: 

-  Verrekijker: hiermee activeert u de zoekfunctie. Middels 

verschillende zoektermen kunt u formulieren terugvinden 

-  Loep: selecteer eerst een dossier, vervolgens kunt u met deze 

knop het dossier inzien; 

-  Pdf: selecteer eerst een dossier, vervolgens kunt u met de 

deze knop een export maken van het geselecteerde dossier; 

- Mapje met rits: hiermee kunt u een bulk Excel export maken 

van alle getoonde dossiers in de weergave. Het gaat hier om de 

inhoud van de dossiers; 

-  Excel preview: selecteer eerst één of meerdere dossiers, 

vervolgens kunt u met de deze knop een export maken van het 

geselecteerde dossier. Let op: deze lijst bevat niet de 

inhoudelijke gegevens van de dossiers; 

- Excel overzicht: hiermee kunt u een Excel export maken van 

alle getoonde dossiers in de weergave. Hier gaat het niet om de 

inhoud van het dossier. 

 

2.1.3 Contracteerruimte 

In de contracteerruimte staat het totaal van contracteerruimte per 

dossier of per dossiercyclus. 

 

2.1.4 Beschikkingen 

Bij beschikkingen ziet u de door de NZa 

afgegeven beschikkingen voor de formulieren zijn 

ingediend door aanbieders in uw 

zorgkantoorregio.  

-  Verrekijker: hiermee activeert u de 

zoekfunctie. Middels verschillende 

zoektermen kunt u formulieren 

terugvinden 

-  Document met pijltje: selecteer eerst 

een dossier, vervolgens kunt u met deze knop de beschikking 

downloaden; 
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-  Excel: selecteer eerst één of meerdere dossier, vervolgens 

kunt u met de deze knop een export maken van het 

geselecteerde dossier. Let op: deze lijst bevat niet de 

inhoudelijke gegevens van de dossiers. 

 

2.1.5 Portaalmeldingen 

Bij dit onderdeel ziet u de portaalmeldingen die geplaatst zijn voor de 

formulieren. De meeste recente portaalmeldingen vindt u ook bovenin 

het scherm bij actuele dossiers. Daarnaast zijn er publicatiemeldingen. 

Dit zijn meldingen die inzicht geven in aanpassingen die zijn gedaan in 

het formulier zelf.  

 

2.2 Nader uitgewerkt – actueel 

2.2.1 Mijn dosiers 

Onder ‘alle dossiers’ staan zowel lopende als afgeronde formulieren.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dit is een filteroptie, waar u alleen de 

actieve dossiers mee kunt inzien. Alle dossier weer tonen.  

Maak een Excel export van 

het geselecteerde dossier. 

Dossierdetails. 

Een dossier inzien, nadat u deze hebt 

geselecteerd uit de lijst. 

Maak een pdf van het geselecteerde 

dossier. 

Maak een Excel export van de 

getoonde dossier. 



 

 

 

 

2.2.2 Documenten 

Onder ‘Documenten’ vind u het tabblad ‘aanvraag’ en ‘beschikking’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Aan de slag  

3.1 Hoe open ik een formulier? 

U kunt een formulier openen door in het linker menu ‘actueel’ (rood) te 

selecteren, vervolgens onder ‘actieve dossiers’ het gewenste dossier te 

selecteren (groen) en daarna het formulier openen door dubbel te 

klikken of op ‘inzien en bewerken’ te klikken (paars). Het formulier opent 

en u kunt in het formulier aan de slag. 

 

 

 

 

In het tabblad ‘aanvraag’ staan alle automatische gegenereerde pdf 

documenten van de aanvragen die zijn gedaan. Op het moment dat een 

zorgaanbieder een formulierenaanvraag bij ons indient of er doet zich 

een wijziging voor in de publicatie, verschijnt onder ‘aanvraag’ nu direct 

een pdf document. In deze weergave ziet u alleen de aanvragen die 

horen bij het geselecteerde dossier; in bovenstaand voorbeeld ‘Wlz 

2017’.  

 

In het tabblad ‘beschikking’ staan alle beschikkingen van het 

geselecteerde dossier. In beide tabbladen kunt u naar aanvragen zoeken 

 of een geselecteerd dossier downloaden . 
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3. Aan de slag  

3.1 Hoe open ik een formulier? 

U kunt een formulier openen door in het linker menu ‘mijn dossiers’ (1) 

te selecteren, vervolgens onder ‘alle dossiers’ het gewenste dossier te 

selecteren (2) en daarna het formulier openen door dubbel te klikken of 

op ‘inzien en bewerken’ te klikken (3).  

 

 

3.2 Hoe kan ik een beschikking downloaden? 

Er zijn twee manieren om een beschikking te downloaden 

1. Selecteer ‘mijn dossiers in het linker menu (1), vervolgens onder 

‘alle dossiers’ het gewenste dossier selecteren (2) en dan onder 

‘beschikking’ (3) de gewenste beschikking openen. 

 

 
 

1 

2  

3  

2  

4  

1  

3  



 

 

 

 

2. Selecteer ‘beschikkingen’ in het menu links (1). Hier staan alle 

beschikkingen. Ook hier kunt u zoeken , een geselecteerde 

beschikking downloaden , of een Excel export maken  van 

de lijst met beschikkingen die u in het scherm ziet staan.  
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