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Informatiebijeenkomst ‘Beleid en praktijk’ langdurige zorg 

Experiment 
Persoonsvolgende zorg 
Monitoring en evaluatie 
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Aanleiding 

Hoofddoel Wlz 

Tijdige en passende zorg, met aandacht voor individueel welzijn 

 

Vernieuwing 

• Toegang, inkoop en bekostiging 

• Experiment persoonsvolgende zorg 
 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 2 19 september 2017 
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Doelstellingen experiment 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 
3 19 september 2017 

Versterking 
positie 
cliënt 

Vergroten  
keuzevrijheid door 

gedifferentieerd 
zorgaanbod 

Zorgverlening 
aansluiten op 

concrete vraag 
cliënt 
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Persoonsvolgende zorg 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 
4 19 september 2017 

OVERGANG 

VANUIT 
EERDERE 

ZORGVRAAG 

VERHELDERING 

ZORGVRAAG 

VERKENNING  

ZORGAANBOD 
INDICERING 

TOEGANG TOT 
ZORG 

IN ZORG 

De klantreis 
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Persoonsvolgende inkoop 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 5 19 september 2017 

Nieuwe vorm inkoop 

van zorg 

 

Vaste prijs per 

prestatie per regio 

 

 

Aanbod wordt (mede) 

bepaald door vraag 

 

Nieuwe aanbieders 

kunnen op de markt 

toetreden  

Aanbieders en 

zorgkantoren maken 

geen prijs- en 

volumeafspraken 
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Regio Rotterdam 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 6 19 september 2017 

Ghz indicaties: 4000 
Nieuwe ghz indicaties: 150 
Gecontracteerde instellingen: 17 
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Regio Limburg 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 7 19 september 2017 

Zorg voor ouderen met intensieve zorgvraag 
Krimpregio 
V&V indicaties: 8000 
Nieuwe V&V indicaties: 4000 
Gecontracteerde instellingen: 25 
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Monitoring experiment 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 8 19 september 2017 

Wat is het effect van persoonsvolgende inkoop  voor de zorgvraag en zorgaanbod? 

 
Keuzevrijheid cliënten 
 

 
Afhankelijkheid 

zorgaanbieders van 
voorkeuren 

  

 
Veranderingen in cliënt 

satisfactie 
 

 
Veranderingen in 

zorgaanbod 
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Monitoring 

• Nulmeting 

• Beschrijvend van aard 

• Ontwikkelingen op basis van 
indicatoren 

• Terugkoppeling via 
kwartaalrapportages 

  

 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 9 19 september 2017 
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Kwartaalrapportage: indicaties 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 10 19 september 2017 

Zuid-Limburg 

Rotterdam 
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Kwartaalrapportage: cliënten 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 
11 19 september 2017 

Rotterdam 

Zuid-Limburg 
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Kwartaalrapportage: aanbieders 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 
12 19 september 2017 

Rotterdam Zuid-Limburg 
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Evaluatie 

• Inhoudelijke evaluatie 

• Procesevaluatie 

Monitoring en evaluatie experiment persoonsvolgende zorg 13 19 september 2017 

start na 1 jaar na 2 jaar 

Verschil  
begin 

Verschil  
eind 

Verschil eind – verschil begin = effect experiment  


