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•	 Duidelijke afspraken over 
formele zorg en zelfzorg

Routekaart 

‘Samen werken aan de 
opschaling van digitale zorg’
Gehandicaptenzorg en ouderenzorg (Wlz) en wijkverpleging (Zvw)

•	 Organiseer randvoorwaarden

•	 Maak passende 
bekostiging mogelijk

Waar staan we nu?
Digitale zorg groeit, maar het gebruik ervan 
blijft achter bij de ambities, waardoor cliënten 
en zorgverleners te weinig profiteren van de 
voordelen van digitale zorg.

Wat is onze bestemming?
Digitale zorg als vanzelfsprekend 
onderdeel van passende zorg.

	9 Meer eigen regie voor cliënten. 
	9 Minder druk op zorgprofessionals. 
	9 Passende zorg, dichter bij de cliënt. 
	9 Efficiëntere inzet van personeel.

Hoe leggen we deze route 
samen af? Ontdek hoe iedere 
partij kan bijdragen aan de 
opschaling van digitale zorg.

De Nederlandse Zorgautoriteit 
Wij werken aan toegankelijke en betaalbare zorg en beschikbare jeugdzorg.



Samen op weg naar opschaling van digitale zorg

De Nederlandse Zorgautoriteit 
Wij werken aan toegankelijke en betaalbare zorg en beschikbare jeugdzorg. 

Wat iedere partij kan bijdragen

Partij Randvoorwaarden organiseren

VWS Partijen samenbrengen om koers te bepalen 
•	 Verbind bestaande programma’s en initiatieven tot een gezamenlijke 

landelijke aanpak voor digitale zorg. 
•	 Stimuleer regionale samenwerking en bouw voort op bestaande 

initiatieven, zoals Regiokracht. 
•	 Werk samen met de NZa en het Zorginstituut aan duidelijke afspraken 

over de afbakening tussen formele zorg, zelfzorg en preventie. 
•	 Creëer ruimte in wet- en regelgeving voor gezamenlijke organisatie en 

passende bekostiging van digitale zorg. 
•	 Versterk de samenwerking tussen zorg, welzijn en het sociaal domein, 

zodat digitale zorg over domeinen heen kan worden ingezet.

Zorgverzekeraars, 
zorgkantoren

Regionale opschaling mogelijk maken
•	 Breng zorgaanbieders regionaal bij elkaar om gezamenlijk de 

randvoorwaarden voor digitale zorg te organiseren.
•	 Maak gezamenlijke afspraken over randvoorwaarden, zoals 

gegevensuitwisseling, gezamenlijke inkoop, implementatie en beheer 
van digitale toepassingen.

•	 Creëer ruimte in de inkoop voor bewezen effectieve digitale zorg en 
werk toe naar meer uniforme contractafspraken. 

•	 Betrek zorgaanbieders en cliëntenvertegenwoordigers bij regionale 
keuzes en prioriteiten. 

•	 Ondersteun zorgaanbieders financieel en organisatorisch bij de 
transitie naar digitale zorg.

Partij Van losse initiatieven naar schaalbare toepassingen

Grote 
zorgaanbieders

Deel kennis en versterk regionale samenwerking
•	 Bouw voort op succesvolle regionale samenwerkingen en help deze 

verder op te schalen. 
•	 Deel kennis, implementatie-ervaringen en succesvolle digitale 

toepassingen met andere zorgaanbieders. 
•	 Werk samen aan gezamenlijke standaarden, gegevensuitwisseling en 

digitale oplossingen die breder toepasbaar zijn. 
•	 Betrek kleinere zorgaanbieders bij regionale samenwerking, 

implementatie en kennisdeling.



Partij Van losse initiatieven naar schaalbare toepassingen

Kleine 
zorgaanbieders

Benut samenwerking en schaalvoordelen 
•	 Sluit, wanneer deze er zijn, aan bij regionale samenwerkingsverbanden 

om kennis, expertise en ervaringen te delen. 
•	 Werk samen met andere zorgaanbieders aan gezamenlijke inkoop, 

implementatie en beheer van digitale toepassingen. 
•	 Maak gebruik van gedeelde infrastructuur, ondersteuning en expertise 

om digitale zorg duurzaam in te bedden. 
•	 Benut de kracht van samenwerking om digitale zorg efficiënter en op 

grotere schaal toe te passen.

Partij Digitale zorg als vanzelfsprekend onderdeel van passende zorg

Zorgverleners Maak digitale zorg onderdeel van het passende zorg
•	 Zet digitale zorg in als volwaardig onderdeel van de zorgverlening, waar 

dit meerwaarde heeft voor de cliënt. 
•	 Zet bewezen effectieve digitale toepassingen in om eigen regie, kwaliteit 

van leven en zelfstandigheid van cliënten te vergroten. 
•	 Werk samen met cliënten volgens de principes van samen beslissen, 

zelfredzaamheid, samenredzaamheid en reablement. 
•	 Benut digitale zorg waar passend om zorg op afstand mogelijk te maken 

en schaarse zorgcapaciteit doelmatig in te zetten. 
•	 Blijf digitale vaardigheden ontwikkelen onder zorgverleners en 

ondersteun cliënten bij het gebruik van digitale zorg. 

De bijdrage van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) 
Wij blijven vanuit onze rol bijdragen aan de opschaling van digitale zorg. De NZa: 
•	 brengt partijen en inzichten samen, zodat we stappen vooruit blijven zetten.
•	 monitort waar regelgeving en bekostiging knellen en stelt passende 

wijzigingen voor.
•	 ontwikkelt bekostiging die aansluit bij de transitie naar digitale zorg.
•	 werkt samen met het veld aan vervolgstappen.

Meer weten?
Deze routekaart geeft de hoofdlijnen weer van 
het advies ‘Samen werken aan de opschaling 
van digitale zorg’.
Lees het volledige rapport voor de analyse, 
de onderbouwing en adviezen.

De Nederlandse Zorgautoriteit 
Wij werken aan toegankelijke en betaalbare zorg en beschikbare jeugdzorg. 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_825893_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_825893_22/1/
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