
 

 

 

 
 

 

 

In deze openbare versie van de aanvraag voor goedkeuring zijn delen van de tekst vervangen of 

weggelaten om redenen van vertrouwelijkheid. Vervangen of weggelaten delen zijn met 

vierkante haken […] aangegeven. 

AANVRAAG 

 

 

in de zin van  

artikel 49a van de Wet marktordening gezondheidszorg 

 

van een voorgenomen  

 

CONCENTRATIE  

 

in de zin van  

artikel 27, lid 1, sub b, van de Mededingingswet 

 

tussen 

 

Suver Thús B.V. 

en 

een onderdeel van Stichting Patyna 

 

 

 

 

 

N.B.: Dit formulier en/of bijlagen bij dit formulier bevatten vertrouwelijke informatie (vertrouwelijke 

bedrijfsgegevens dan wel overige informatie, waarvan de openbaarmaking of bekendmaking 

de belangen van de betrokken partijen schaadt). Deze vertrouwelijke informatie is vetgedrukt 

en door middel van vierkante haken herkenbaar gemaakt. 
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De informatie in dit formulier en bijbehorende bijlagen worden enkel verstrekt aan de 

Nederlandse Zorgautoriteit in het kader van artikel 49a van de Wet marktordening 

gezondheidszorg. 

Deze aanvraag wordt namens Suver Thús B.V. (hierna: Suver Thús) en Stichting Patyna (hierna: 

Patyna) ingediend door mr. E. Belhadj en mr. C.T. Dekker, advocaten bij Nysingh te Utrecht, die in 

deze zaak als gemachtigden optreden. De volmachten zijn bijgevoegd als bijlage 1.  

Suver Thús en Patyna (hierna: Partijen) verzoeken de NZa om alle correspondentie aan 

bovengenoemde gemachtigden te sturen. 

Hierbij verklaren bovengenoemde gemachtigden dat dit document volledig en naar waarheid is 

ingevuld. 

 

mr. E. Belhadj 

gemachtigde 

 

25 juni 2021 

mr. C.T. Dekker 

gemachtigde 

 

25 juni 2021 
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ONDERDEEL I – Bij de concentratie betrokken organisaties 

 

I.1 Organisatie 1 

 

Organisatie 

Statutaire naam organisatie:  Suver Thús B.V. 

Nummer Kamer van Koophandel: 76947106 

Zorgaanbieder:  Ja, namelijk de overige onderdelen van het concern waartoe 

Suver Thús B.V. behoort: Stichting Antonius Zorggroep en 

Stichting Thuiszorg Zuidwest Friesland (zie ook de uittreksels 

KvK bij bijlage 1) 

Indien zorgaanbieder:  Deze zorgaanbieder doet door 2.300 personen zorg verlenen. 

Suver Thús heeft zelf 600 medewerkers. 

 

Contactpersonen 

De heer/mevrouw   Mevrouw 

Initialen    E. 

Naam     Belhadj 

E-mailadres    ekram.belhadj@nysingh.nl 

Postadres    Postbus 600, 8000 AP te Zwolle 

Telefoonnummer   06-53985375 

 

Voorzitter ondernemingsraad 

De heer/mevrouw   […] 

Initialen    […] 

Naam     […] 

E-mailadres    […] 

Suver Thús heeft geen cliëntenraad.  

 

Geef een beschrijving van de bedrijfsactiviteiten van deze organisatie en in welke zorgsector 

de organisatie actief is.  

Geef aan in welke regio(‘s) de organisatie actief is en welke locatie(s) de organisatie heeft. 

 

Suver Thús exploiteert een onderneming op het gebied van hulp en hulp in de huishouding voor 

hulpbehoevenden in de regio Zuidwest Friesland. Suver Thús is onderdeel van Stichting Antonius 

Zorggroep, waartoe ook Stichting Antonius Ziekenhuis en Thuiszorg Zuidwest Friesland behoren, 

die ziekenhuiszorg en thuiszorg leveren in Friesland. 

 

 

 

 

 

 

 

I.2 Organisatie 2  
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Organisatie 

Statutaire naam organisatie:  Onderdeel van Stichting Patyna 

Nummer Kamer van Koophandel: 65042662 

Zorgaanbieder:   Het onderdeel dat overgaat is geen zorgaanbieder 

Indien zorgaanbieder:   Stichting Patyna als geheel verleent zorg met 2.874 

personen. 

 

Contactpersonen 

De heer/mevrouw   Mevrouw 

Initialen    E. 

Naam     Belhadj 

E-mailadres    ekram.belhadj@nysingh.nl 

Postadres    Postbus 600, 8000 AP te Zwolle 

Telefoonnummer   06-53985375 

Voorzitter ondernemingsraad 

De heer/mevrouw   […] 

Initialen    […] 

Naam     […] 

E-mailadres    […] 

 

Voorzitter centrale cliëntenraad 

De heer/mevrouw   […] 

Initialen    […] 

Naam     […] 

E-mailadres    […] 

Geef een beschrijving van de bedrijfsactiviteiten van deze organisatie en in welke zorgsector 

de organisatie actief is. 

Geef aan in welke regio(‘s) de organisatie actief is en welke locatie(s) de organisatie heeft. 

Patyna houdt zich bezig met het aanbieden van diensten van verzorging, verpleging, behandeling, 

begeleiding en revalidatie, al dan niet in combinatie met verblijf, aan ouderen. Een onderdeel van de 

werkzaamheden betreft het bieden van hulp in de huishouding aan hulpbehoevenden op grond van 

de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en in beperkte mate het bieden van individuele 

begeleiding aan deze cliënten. De activiteiten op het gebied van Wmo en begeleiding worden 

overgedragen aan Suver Thús. Patyna is actief in Friesland.  

 

I.3  Beschrijf het karakter van de concentratie. 

 Gaat het om een fusie, verkrijging van zeggenschap, de totstandbrenging van een 

 gemeenschappelijke organisatie (zie artikel 27 Mededingingswet)?  

 

a. De voorgenomen concentratie betreft een concentratie in de zin van: 

 

 ☐ artikel 27, eerste lid, onder a, van de Mededingingswet (fusie). 
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☒ artikel 27, eerste lid, onder b, van de Mededingingswet (wijziging van 

 zeggenschap). 

☐ artikel 27, tweede lid, van de Mededingingswet (totstandbrenging 

 gemeenschappelijke onderneming). 

 

b.  Beschrijf het karakter van de voorgenomen transactie in de zin van artikel 27 van de 

 Mededingingswet. Beschrijf de stappen die achtereenvolgens zullen worden gezet 

 om de voorgenomen concentratie tot stand te brengen, het globale tijdspad en de 

 veranderingen in de structuur van betrokken organisaties als gevolg van de 

 voorgenomen transactie. 

Patyna is voornemens om een onderdeel van haar onderneming, te weten de hulp in de 

huishouding, inclusief de in beperkte mate aangeboden individuele begeleiding aan cliënten die 

ook hulp in de huishouding ontvangen, die zij op grond van de Wmo aanbiedt aan cliënten in haar 

volledige werkgebied, over te dragen aan Suver Thús. Daartoe hebben Partijen op 8 april 2021 

een intentieovereenkomst gesloten, zie bijlage 2, en een activaovereenkomst, zie bijlage 3. De 

overdracht vindt plaats dor middel van een activa-passiva-transactie. De overdracht aan Suver 

Thús omvat: alle cliënten van Patyna die hulp in de huishouding en begeleiding ontvangen/alle 

overeenkomsten en administratie met deze cliënten, alle werknemers van Patyna die hulp in de 

huishouding en begeleiding aanbieden en ondersteunend personeel in verband met die activiteiten, 

alsmede de financiële afspraken met gemeenten. De huishoudelijke hulp aan de cliënten die 

overgaan naar Suver Thús wordt op dezelfde wijze voortgezet door de medewerkers die nu ook 

die hulp verlenen. De overname heeft daarom geen gevolgen voor cliënten en medewerkers.  

[…] 

Door deze overdracht verkrijgt Suver Thús uitsluitende zeggenschap over een deel van de 

onderneming van Patyna. Daarmee is sprake van een concentratie in de zin van artikel 27, lid 1, 

onder b, Mededingingswet. 

c.  Beschrijf de eventuele (opschortende of ontbindende) voorwaarden die in de 

 transactiedocumentatie of anderszins zijn gesteld aan het tot stand brengen van de 

 voorgenomen concentratie. Vermeld van iedere voorwaarde de status en beschrijf of 

 die status een belemmering vormt voor doorgang van de transactie.  

Hierna worden de opschortende voorwaarden uit de intentieovereenkomst en de status 

weergegeven. Deze opschortende voorwaarden zijn opgenomen in artikel 4.2 van de 

Intentieovereenkomst.  

a. […] 

Status:[…] 

 

b. […] 

Status: […] 
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c. “alle benodigde goedkeuringen, al dan niet uit hoofde van de Wet- en Regelgeving en 

van welke Autoriteit of partij dan ook, en voor zover dit ziet op de Onderneming is 

verkregen, waaronder die van – indien nodig–de NZa […] 

Status: de aanvraag voor goedkeuring bij de NZa. […] Aan deze voorwaarde zal dan 

ook worden voldaan wanneer de NZa haar goedkeuring geeft aan de overdracht. 

 

d. […] 

Status: […] 

 

e. […] 

Status: […] 

De opschortende voorwaarden uit de activaovereenkomst en de status daarvan worden hierna 

weergegeven. Deze opschortende voorwaarden zijn opgenomen in artikel 9.1 van de 

activaovereenkomst.  

- “dat Partijen alle benodigde goedkeuringen, al dan niet uit hoofde van de Wet- en 

Regelgeving en van welke Autoriteit of partij dan ook, en voor zover dit ziet op de 

Onderneming, zijn verkregen, waaronder die van de NZa; en´ 

 

Status: de aanvraag voor goedkeuring bij de NZa. […] Aan deze voorwaarde zal dan 

ook worden voldaan wanneer de NZa haar goedkeuring geeft aan de overdracht. 

 

- […] 

 

Status: […] 

 

d.  Motiveer of de benodigde goedkeuring van toezichthoudende organen is verkregen.  

 Hierbij kunt u denken aan benodigde goedkeuring van de raad van toezicht of de 

 raad van commissarissen.  

Op 7 april 2021 heeft de RvC van Suver Thús ingestemd met de voorgenomen concentratie. De 

RvT heeft op 7 december 2020 ingestemd met de voorgenomen concentratie: 

 “Ter goedkeuring 

4a WMO Huishoudelijke Hulp 

Toelichting wordt gevraagd op punt 2 onder het punt medezeggenschap: “Dat de OR in 

een later stadium wederom advies zal worden gevraagd over de definitieve bestemming 

van de WMO HH in geval van verkoop van dit onderdeel aan een andere partij en dat dit 

een adviesaanvraag zal zijn conform artikel 25, 1ste lid WOR en niet artikel 25, 5e lid WOR.” 

Hoe wordt dit bedoeld?  

De OR wil ook een adviserende rol bij de keuze voor de partij aan wie wordt overgedragen. 

Een gesprek met de OR en […] en de […] over welke wegingsfactoren mee gaan spelen 

wordt nog gevoerd.  

[…] heeft lid 25 van de WOR gecheckt en komt tot de conclusie, dat het gaat om artikel 25, 

lid 1B, organisatiewijziging en niet verkoop van een eigen onderneming (lid 1A).  
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Bij WMO HH en begeleiding gaat het om een overdracht van dit organisatieonderdeel naar 

een andere specialistische aanbieder in Huishoudelijke Hulp.  

 

Het voorgenomen besluit van de RvB past bij de strategische koers van Patyna, waarbij 

Huishoudelijke Hulp niet als corebusiness wordt gezien. De RvT geeft haar goedkeuring 

aan het voorgenomen besluit.”  

 

e.  Geef aan op welke documenten de concentratie berust en voeg deze documenten bij. 
 

☒ Intentieovereenkomst (bijvoegen). 

☐ Koopovereenkomst (bijvoegen).  

☐ Statuten(wijziging) (bijvoegen). 

☐ Oprichtingsakte (bijvoegen). 

☐ Aandeelhoudersovereenkomst (bijvoegen). 

☐ Voorstel tot fusie ex. art. 2:312 BW (bijvoegen). 

☐  Anders, namelijk: Meerdere documenten mogelijk (bijvoegen). 
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ONDERDEEL II – Effectrapportage 

 

II.1  Licht toe waarom betrokken organisaties kiezen voor een concentratie en motiveer 

 de doelstellingen van betrokken organisaties bij de voorgenomen concentratie. 

 Welke alternatieven anders dan een concentratie zijn in beschouwing genomen?  

 Wat willen de betrokken organisaties bereiken met de concentratie? 

Voor Patyna zijn de activiteiten op het gebied van de hulp in de huishouding en begeleiding 

verlieslatend. Deze activiteiten behoren niet tot haar kernactiviteiten en daarom wil zij deze 

afstoten. Suver Thús heeft een aantal redenen om de activiteiten van Patyna over te nemen. Hulp 

in de huishouding is een tak van sport waarbij massa bepalend is voor het succes van een 

onderneming. Deze massa is nodig om de noodzakelijke overhead kosten te kunnen dekken. 

Sprekend over massa wordt hier gedoeld op het aantal uren dat gedeclareerd kan worden bij 

gemeentes ofwel de productie. Hoe meer uren gewerkt kan worden, hoe beter de dekking van de 

overheadkosten kan zijn. Over 2020 is de omzet van Suver Thús ongeveer € […]. De omzet van 

Patyna op het gebied van hulp in de huishouding over 2020 is ruim € […]. […] 

Een bijkomend voordeel van deze overname is dat Suver Thuis haar werkgebied kan vergroten. 

Bovendien kan Suver Thuis door de overname ook haar positie in haar huidige werkgebieden 

verbeteren. Patyna levert ook hulp in de huishouding in Tytsjerksteradiel, een gemeente waar 

Suver Thús nog niet actief is. […] 

De alternatieven die zijn overwogen zijn:  

- Verkopen 

- Samenwerken 

- Verzelfstandigen 

Voor zowel de samenwerken als verzelfstandigen geldt dat de lasten (nieuw organisatie neerzetten, 

overheadformatie afvloeien e.d.) voor de lusten komen en de lusten financieel onzeker zijn. Daarbij 

komt dat onder deze alternatieven het onzeker is of het werk uiteindelijk behouden wordt als gevolg 

van aanbestedingen. De tweede optie is daarom voor Patyna financieel bekeken de oplossing die 

de voorkeur heeft. Patyna heeft in Suver de organisatie gevonden om de over te dragen activiteiten 

voort te zetten. Suver is op grond van een door Patyna uitgevoerde selectieprocedure geselecteerd 

als voorkeurspartij, nu zij regio-aanbieder is in de (ouderen)zorg en de hulp in de huishouding haar 

kernpijler is. Daarnaast hebben Patyna en Suver een ‘fit’ als het gaat om hun werkwijzen die op 

elkaar aansluiten.  

Vanaf augustus 2020 is aan diverse gespecialiseerde schoonmaakorganisaties gevraagd of er 

belangstelling bestond om de huishoudelijk hulp en begeleiding van Patyna over te nemen. 

Uiteindelijk leverde dit een selectie van vier partijen op die zich hebben gepresenteerd. Patyna heeft 

in overleg met haar ondernemingsraad de wegingsfactoren bepaald voor selectie van de 

overnemende partij. Er zijn gesprekken gevoerd met […] potentiële partijen, te weten […] en Suver 

Thús. Net als de andere kandidaten presenteerde Suver Thús zich aan de hand van een aantal door 

Patyna vooraf opgestelde punten. Door verschillende disciplines uit de organisatie van Patyna  

(Raad van Bestuur, Programmamanager, afdeling zorgverkoop, afdeling P&O) zijn de partijen 

onafhankelijk gescoord nadat zij zich presenteerden.  Op grond van de weging is gekozen voor 

Suver Thús als overnemende partij. De voorkeur voor Suver Thús bleek unaniem. Rekening is 

gehouden met de volgende punten: 
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 Uitgangspunten 

 […] 

 Criteria  

 […] 

 Aanvullende criteria  

 […] 

 Wegingsfactoren 

[…] 

[…] 

 

II.2  Neem organogrammen op van de betrokken organisaties die de (eigendoms- en 

 organisatie)structuur voorafgaand aan én na de voorgenomen concentratie 

 weergeven. Maak middels de organogrammen en eventuele toelichting daarop 

 inzichtelijk waar de (activiteiten van) betrokken organisaties na de voorgenomen 

 concentratie ten opzichte van elkaar worden gepositioneerd. U kunt verschillende 

 organogrammen van één organisatie opnemen om zodoende zowel de 

 eigendomsstructuur als de organisatiestructuur weer te geven.  

Voor het organogram van Suver Thús zie bijlage 12. Dit organogram zal na de concentratie niet 

wijzigen. Voor het organogram van Patyna zie bijlage 13. Dit organogram zal na de concentratie 

niet wijzigen. 

Eigendomsstructuur Suver: 

 

 

 

Stichting 
Antonius 

Zorggroep

Stichting 
Antonius 

Ziekenhuis

Stichting 
Zuidwest 
Friesland

Suver B.V.
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Eigendomsstructuur Patyna (is geen onderdeel van een concern) 

 

 

 

 

 

II.3 Beschrijf, aan de hand van onderdelen a t/m h, wat de gevolgen zijn van de 

 concentratie voor de zorgverlening aan de cliënt en de zorgprocessen van betrokken 

 organisaties. Ga voor beantwoording van onderdelen a t/m j uit van een termijn van 

 vijf jaar na effectuering van de voorgenomen concentratie. 

 

 a. Vermeld wat er verandert in de organisatie van de zorgverlening en in het  

  aanbod van zorg en welke gevolgen dit heeft voor de zorgverlening aan de  

  cliënt.  

  Denk hierbij aan de vraag of maatschappen/afdelingen worden geïntegreerd,  

  of (een deel van het) zorgaanbod vervalt, of dat het zorgaanbod   

  juist wordt uitgebreid als gevolg van de concentratie. 

De huishoudelijke hulp aan de cliënten die overgaan naar Suver Thús wordt op dezelfde wijze 

voortgezet door dezelfde medewerkers die nu ook die hulp verlenen, aangezien de medewerkers 

mee overgaan met de cliënten. Er verandert daarom niets in de hulpverlening. Verder hebben Patyna 

en Suver Thús nagenoeg dezelfde werkwijze, zodat ook vanuit dat oogpunt geen wijzigingen 

optreden voor cliënten en medewerkers.  

De medewerkers van Patyna zullen in de bestaande teams van Suver Thús worden opgenomen. 

Wel zullen er een of twee extra teams gecreëerd worden. Deze nieuwe teams zullen bestaan uit 

medewerkers van Patyna en medewerkers van Suver Thús. Vanaf de dag van de overname zullen 

de medewerkers van Patyna in dezelfde structuur werken als de huidige medewerkers van Suver 

Thús. 

De insteek is om de koppeling tussen medewerker en cliënt zo veel als mogelijk intact te laten. Dit 

zal dus voor de medewerkers van Patyna niet veranderen. De aansturing is wel anders. Suver Thús 

werkt in grotere teams waar een teamleider en een planner zorgen voor de juiste indeling van 

werkzaamheden. Patyna werkt met kleinere teams die een kleiner gebied bestrijken. In werk- en 

reisafstand maakt dit overigens geen verschil. Door de “verdichting” zullen medewerkers van Patyna 

eerder minder dan meer moeten reizen.  

Het werk zelf verandert niet. Medewerkers werden en worden aan cliënten gekoppeld voor een 

langere tijd. Het werk bij de cliënten blijft exact hetzelfde en de wijze van uitvoer is identiek. Slechts 

de aansturing (zie hierboven) wordt anders ingestoken. Echter, ook bij Suver Thús blijft de werkwijze 

dat medewerkers worden ingepland en voor langere tijd roosters krijgen waarin zij kunnen aflezen 

welke cliënt op welke dag/tijd bezocht moet worden. 

 b. Geef aan of zorgprocessen van de organisaties voorafgaand aan de  

  voorgenomen concentratie van elkaar verschillen, en of deze worden  

Stichting Patyna 
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  (her)ingericht/op elkaar worden afgestemd. Beschrijf concreet hoe  

  zorgprocessen worden ingericht en welke gevolgen dit heeft voor de cliënt. 

Er zullen geen processen worden gewijzigd. Gevolgen voor cliënten worden dan ook niet voorzien. 

 c. Geef aan of het aantal locaties waar zorg wordt verleend wijzigt en of  

  zorgverlening wordt herverdeeld over verschillende locaties. Licht toe welke  

  gevolgen dit heeft voor de cliënt (bijvoorbeeld in toegankelijkheid van zorg,  

  reistijd, andere zorgverleners, andere zorgprocessen). 

De over te dragen huishoudelijke hulp vindt plaats bij de cliënten thuis. Er is daarom geen sprake 

van wijzigingen van locaties. Gevolgen voor cliënten worden dan ook niet voorzien. 

 

 d. Geef aan of er wijzigingen van de schaalgrootte van de zorgverlening op  

  locaties worden voorzien en beschrijf welke gevolgen dit heeft voor de cliënt.  

  Denk bijvoorbeeld aan de vragen: In hoeverre wordt zorgverlening  

  samengevoegd als gevolg van de concentratie? Verandert de schaalgrootte  

  om een andere reden? Wat merkt de cliënt van de wijziging van de  

  schaalgrootte? 

Er vinden geen veranderingen plaats in schaalgrootte. Gevolgen voor cliënten worden dan ook niet 

voorzien. 

 e. Geef aan welke andere wijzigingen worden voorzien met gevolgen voor de  

  cliënt en welke gevolgen deze wijzigingen hebben voor de cliënt. 

Er worden geen andere wijzigingen voorzien.  

 f. Beschrijf welke cultuurverschillen er bestaan tussen de betrokken  

  organisaties. Motiveer of deze cultuurverschillen integratierisico’s met zich  

  meebrengen en zo ja, welke maatregelen zullen worden genomen om deze  

  risico’s te ondervangen.   

Suver Thús en Patyna hebben intern bekeken of er cultuurverschillen zijn en hebben vastgesteld 

dar er geen noemenswaardige verschillen zijn. Patyna en Suver Thús hanteren nagenoeg dezelfde 

werkwijze, zodat er voor de werknemers die overgaan naar Suver Thús weinig tot niets verandert. 

Een verschil dat benoemd kan worden is dat de medewerkers die overgaan, bij Patyna formeel 

gebonden zijn aan een locatie waarin intramurale zorg wordt verleend en daar dus ook verbinding 

hebben met andere collega’s (voor de volledigheid: de medewerkers die overgaan bieden geen 

huishoudelijke hulp aan in die locaties), aangezien Patyna ook intramurale zorg verleent. Suver Thús 

biedt geen intramurale zorg waardoor een binding van medewerkers aan locaties niet aan de orde 

is. Verder wordt bij Suver Thuis wat meer centralistisch gewerkt, dat wil zeggen dat de aansturing 

meer van boven komt dan de medewerkers van Patyna gewend zijn. Om de overstap van de 

medewerkers naar Suver Thús goed te laten verlopen vinden er reeds gesprekken plaats tussen 

Suver Thús en de medewerkers om de nodige voorlichting te geven. Ook hebben die medewerkers 

een brief gekregen. Zo wordt toegewerkt naar een warm welkom voor de medewerkers. Uiteraard 

kunnen na de overdracht de medewerkers die vragen hebben of ergens tegenaan lopen, altijd 

terecht bij hun leidinggevenden, zodat op gepaste wijze oplossingen gezocht kunnen worden die 

recht doen aan de behoefte van de medewerker. 
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 g. Beschrijf per kwartaal de te zetten stappen om de veranderingen zoals  

  beschreven onder a tot en met f hierboven te realiseren en welke gevolgen dit 

  heeft voor de cliënt.  

De overname door Suver Thús staat gepland voor 1 juli 2021.  

 

Periode Activiteit 

Oktober - december 2020 […] 

Januari 2021 Consultatie gemeenten 

April 2021 […] 

April/mei 2021 […] 

Mei 2021 […] 

Definitief akkoord op overname door Raad van Commissarissen 
Voorbereiding overdracht personeel en overnemen planning […] 
 

Juli 2021 Definitieve overdracht aan Suver Thús 
Medewerkers Patyna informeren en welkom heten  
Cliënten Patyna welkom heten met een informatiekaart  
Welkomstvlog van Suver Thús naar medewerkers van Patyna  
 

 h. Beschrijf de belangrijke risico’s die zich tijdens en na het integratie- 

  /veranderproces kunnen voordoen en geef per risico aan op welke wijze deze  

  risico’s zullen worden ondervangen. Geef aan welke gevolgen dit heeft voor  

  de cliënt. Besteed hierbij specifiek aandacht aan de risico’s voor de kwaliteit  

  en bereikbaarheid van zorg. 

Hieronder volgt een overzicht van de risico’s die eerder zijn geïdentificeerd. 
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II.4 Beschrijf het integratie-/veranderproces met betrekking tot de ondersteunende 

 afdelingen/processen (onder meer HR, ICT, (zorg)administratie, facilitair bedrijf). 

 a. Beschrijf de veranderingen die gaan plaatsvinden in de ondersteunende  

  afdelingen na de voorgenomen concentratie.      

  Worden er ondersteunende afdelingen/processen van organisaties  

  geïntegreerd? Worden anderszins ondersteunende processen aangepast?  

  Gaat één organisatie bepaalde ondersteunende processen verzorgen voor  

  alle betrokken organisaties? 

 b. Beschrijf de belangrijke keuzes die nog moeten worden gemaakt in het kader  

  van het integratie-/veranderproces. 

 c. Beschrijf het afwegingskader op grond waarvan de in onder b genoemde  

  keuzes zullen worden gemaakt. 

 d. Beschrijf per kwartaal de te zetten stappen om de veranderingen in de  

  ondersteunende processen te realiseren en/of tot de keuzes te komen zoals  

  beschreven onder b. 

 e. Beschrijf de belangrijke risico’s die zich tijdens en na het integratie- 

  /veranderproces kunnen voordoen en geef per risico aan op welke wijze deze  

  risico’s zullen worden ondervangen. 

Er gaan geen ondersteunende afdelingen over naar Suver Thús. Er gaan wel […] medewerkers over 

met ondersteunde functies (totaal […] fte) over naar Suver Thús. Het gaat om de volgende 



 

 

15 van 21 

 

 

 
ondersteunende: […]. Zij gaan over in dezelfde functies bij Suver Thús. Ook zij zullen waar nodig 

begeleiding krijgen bij het vervullen van hun werkzaamheden. Het ondersteunend personeel zal na 

de overname werkzaam zijn op de locatie van Suver Thús […]. Partijen voorzien geen 

bijzonderheden voor dit personeel bij de overgang, ook niet wat betreft het werken op een andere 

locatie, aangezien de woon-werkafstand in de meeste gevallen niet aanzienlijk vergroot wordt. 

Wat betreft de ondersteunende systemen en cliëntendossier geldt het volgende.  

Patyna hanteert de volgende ondersteunende geautomatiseerde systemen, te weten de 

softwareapplicaties Caress van leverancier Pink Roccade (medewerkersportaal en 

planningsapplicatie) en de roosterapplicatie Monaco van leverancier Monaco.  

Suver Thús werkt met een ander planningssysteem dan Patyna. Waar Patyna in feite een paar 

systemen naast elkaar gebruikt heeft Suver Thús één systeem ([…]) waar alle plandata voor cliënt 

en medewerker samen komen.  

De ervaring leert dat planners het systeem van Suver Thús binnen twee weken kunnen doorgronden 

en er mee kunnen werken. Hiervoor staan opleidingen klaar en zal een buddysysteem actief zijn om 

de nieuwe medewerkers planning zo spoedig mogelijk wegwijs te maken. 

De hulpen zullen met een onderdeel van […] (remote pro) gaan werken waar zij alle benodigde 

informatie kunnen terugvinden. Hun eigen planning, benodigde cliëntdata en hun eigen dossier is 

via remote pro inzichtelijk. Dit is nieuw voor de medewerkers van Patyna. Ook hier leert de ervaring 

dat nieuwe medewerkers zeer snel hun weg vinden in dit systeem.  

 

De cliëntendossiers gaan over door middel van feitelijke bezitsverschaffing van deze administratie 

en alle (elektronische) kopieën daarvan. Deze overgang bestaat uit twee delen: 

- Indicaties vanuit de gemeente met personele data van cliënten 

- Bijzonderheden in dossiers van cliënten (denk aan contactpersonen, sleutelafspraken, etc.) 

Het 1e deel zal via Vecozo gaan en is volledig geautomatiseerd. Dit wordt geïnitieerd door de 

verschillende gemeentes. Het 2e deel zal alleen door overtypen van data kunnen. Niet bij iedere 

cliënt is een bestand aan extra informatie aanwezig. Daar waar dat wel het geval is zal Suver Thús 

de twee cliëntsystemen naast elkaar zetten zodat de juiste data bij de juiste cliënt komen. 

II.5 Beschrijf hoe de voorgenomen concentratie wordt gefinancierd en wat de verwachte 

 financiële gevolgen zijn van de voorgenomen concentratie voor de betrokken 

 zorgaanbieders na de concentratie. 

Voor de overname is geen externe financiering vereist. […] 

II.6 Beschrijf welke synergievoordelen ontstaan als gevolg van de voorgenomen 

 concentratie. Indien van toepassing: beschrijf hoe een negatieve financiële situatie 

 van (één van) de betrokken organisatie(s) wordt omgebogen na de voorgenomen 

 concentratie. 

Er zijn geen gekwantificeerde synergievoordelen. Er ontstaat synergie door dat Suver Thús als 

gespecialiseerde aanbieder van huishoudelijke hulp de over te nemen activiteiten gaat aanbieden in 

plaats van Patyna die daarin niet gespecialiseerd is. Deze synergie kan niet uitgedrukt worden in 

bedragen. Over 2020 is de omzet van Suver Thús ongeveer € […]. De omzet van Patyna op het 
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gebied van hulp in de huishouding over 2020 is ruim € […]. Opgeteld komt Suver Thús dan op een 

omzet van bijna € […] en […]. […] 

 

II.7 Neem een geconsolideerde meerjarenprognose op (minimaal 5 jaren vanaf de 

 voorgenomen concentratie). Overleg eventuele andere documenten waaruit de 

 verwachte financiële gevolgen blijken.   

 

☒ Prognose van de balans (bijvoegen). Zie bijlage 14 

☒ Prognose van de winst en verliesrekeningen (bijvoegen). Zie bijlage 14 

☐ Analyse synergievoordelen (bijvoegen).  

☐ Integratiekosten (bijvoegen). 

☐ Businessplan (bijvoegen). 

☐ Begroting van de organisatie na concentratie (bijvoegen). 

☐ Prognose van de financiële ratio’s (bijvoegen). 

☐  Anders, namelijk: Meerdere documenten mogelijk (bijvoegen). 

II.8 Beschrijf bij onderdelen a t/m d de wijze waarop de cliënten, personeel en andere 

 stakeholders zijn betrokken bij het concentratievoornemen.  

 Wij beoordelen of cliënten, personeel en andere stakeholders op een zorgvuldige 

 wijze zijn betrokken bij de voorbereiding van de concentratie. Wij sluiten hierbij aan 

 bij de  regels die voortvloeien uit de Wet medezeggenschap cliënten 

 zorginstellingen (Wmcz) en de Wet op de ondernemingsraden (WOR). 

  

 Dit betekent dat wij onder andere beoordelen of:  

 1. stakeholders tijdig en op begrijpelijke wijze zijn betrokken bij de  

  concentratieplannen, en; 

 2. hun oordelen en/of aanbevelingen hierover kenbaar hebben kunnen maken,  

  en; 

 3. dat zij weten hoe hun eventuele oordelen en/of aanbevelingen zijn  

  meegenomen in de besluitvorming. 

 

 a. Beschrijf de wijze waarop cliënten zijn betrokken bij het voornemen om een  

  concentratie tot stand te brengen en hoe is omgegaan met de inbreng van  

  cliënten. Beschrijf hiertoe het proces dat met cliënten is doorlopen en overleg  

  de adviesaanvragen, de adviezen, reacties op de adviezen en andere  

  relevante documenten.   

  Belangrijk hierbij is dat wordt beschreven of het oordeel en de aanbevelingen 

  van cliënten overtuigend en beargumenteerd zijn meegewogen. 

Suver Thús 

Suver Thús heeft geen cliëntenraad. De Centrale Cliëntenraad Antonius Zorggroep heeft 

aangegeven een advies achterwege te laten aangezien de overname geen effect heeft op 

groepsniveau, zie bijlage 15. Om cliënten van Suver Thús te informeren over de voorgenomen 

overname en hen de gelegenheid te geven te reageren op dit voornemen, heeft Suver Thús een 

bericht op haar website geplaatst, zie Voornemen: Suver Thús neemt huishoudelijke hulp over van 

Patyna - Suver Thús (suverthus.nl) en bijlage 16. Suver Thús heeft hierop geen reacties ontvangen. 

https://suverthus.nl/2021/04/13/voornemen-suver-thus-neemt-huishoudelijke-hulp-over-van-patyna/
https://suverthus.nl/2021/04/13/voornemen-suver-thus-neemt-huishoudelijke-hulp-over-van-patyna/
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Suver Thús en Patyna hebben alle cliënten die overgaan naar Suver Thús ook per brief d.d. 9 april 

2021 op de hoogte gebracht van de overdracht, zie bijlage 17. Daarin is aangegeven dat als zij 

vragen hebben, zij contact kunnen opnemen. Suver Thús en Patyna hebben hier geen schriftelijke 

reacties op ontvangen, maar hebben via onder meer sociale media begrepen dat cliënten positief 

zijn. 

Patyna 

De RvB van Patyna heeft op 9 oktober 2020 de Centrale Cliëntenraad (CCR) om advies gevraagd 

over de overdracht van de activiteiten op het gebied van Wmo zie bijlage 18. Daarin is toegelicht 

wat de reden is van de voorgenomen overdracht, welke veranderingen er zijn, wat de financiële 

aspecten zijn, en wat de gevolgen zijn. De CR heeft op 27 oktober 2020 positief geadviseerd over 

de voorgenomen overdracht, ze bijlage 19. De CCR heeft in zijn advies aandacht gevraagd voor de 

communicatie over de begrippen ‘huishoudelijke hulp’ en ‘thuiszorg’, omdat in de praktijk daar 

weleens verwarring over ontstaat. Ook heeft de CCR aangegeven dat relevant is dat de RvB 

mondeling heeft toegezegd om zoveel mogelijk dezelfde medewerkers/hulp te behouden voor de 

cliënten, waarmee de gevolgen van de overgang voor de cliënten beperkt blijven. De CCR geeft aan 

de schriftelijke reactie vooral wat betreft die toezegging te vernemen van de RvB. Bij brief van 23 

februari 2021 heeft de RvB aan de OR laten weten dat bij de uitvoering van de overdracht rekening 

worden gehouden met de opmerking van de CCR over de verwarring van begrippen en met de 

toezegging van de RvB over de medewerkers/hulp, zie bijlage 20. 

 

 b. Beschrijf de wijze waarop het personeel is betrokken bij het voornemen om  

  een concentratie tot stand te brengen en hoe is omgegaan met de inbreng  

  van het personeel. Beschrijf hiertoe het proces dat met het personeel is  

  doorlopen en  overleg  de adviesaanvragen, de adviezen, reacties op de  

  adviezen en andere relevante documenten.  

  Belangrijk hierbij is dat wordt beschreven of het oordeel en de aanbevelingen 

  van medewerkers overtuigend en beargumenteerd zijn meegewogen. 

Suver Thús 

De directie van Suver Thús heeft op 28 januari 2021 de Ondernemingsraad (OR) van Suver Thús 

advies gevraagd over de voorgenomen overname. Die adviesaanvraag is vervat in een brief van 1 

april 2021, zie bijlage 21. De directie en de OR hebben doorlopend overleg gehad; de OR is 

gedurende het gehele proces meegenomen. De OR heeft op 3 maart 2021 positief geadviseerd over 

de voorgenomen overname, ze bijlage 22. Daarin geeft de OR een aantal aanbevelingen aan de 

directie: het doen van onderzoek naar het cultuurverschil tussen Patyna en Suver Thús (o.a. 

deelname teamoverleg), het doen van onderzoek naar het verschil in werkwijze (medewerkers 

Patyna lijken meer verantwoordelijkheid te hebben dan medewerkers van Suver Thús)  en voor 

medewerkers Patyna duidelijk te maken wat overname van Suver Thús betekent. De directie heeft 

op 9 april 2021 mondeling op de aandachtspunten van de OR gereageerd. Verder heeft de directie 

van Suver Thús op 25 mei 2021 haar reactie op het advies van de OR aan de OR toegestuurd, zie 

bijlage 23. Daarin is de directie ingegaan op verschillende onderwerpen die de OR aan de orde 

heeft gesteld. Ten aanzien van de cultuurverschillen geeft de directie aan dat uitvoerig is gespreken 

met veel personeelsleden van Patyna en dat opgevallen is dat de beleving rondom het werk niet 

veel verschilt van die van Suver Thús en dat de verschillen zeer klein zijn. Aangegeven is dat in juni 

weer gesprekken plaatsvinden om het personeel dat overkomt van Patyna mee te nemen in de 

systemen van Suver Thús en in te gaan op de werkwijze. Verder wordt aangegeven dat de overname 
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zelf geen impact op de bedrijfsvoering heeft en dat na de overname over de uitbreiding van de OR 

wordt gesproken.  

Binnen de Antonius Zorggroep is geen centrale ondernemingsraad aanwezig. Er is wel een aparte 

ondernemingsraad voor de Antonius Zorggroep, waarmee wordt bedoeld Stichting Antonius 

Zorggroep, het Antonius Ziekenhuis en Thuiszorg Zuidwest Friesland. Deze ondernemingsraad gaat 

niet over zaken die liggen op het terrein van Suver Thús, aangezien voor Suver Thús een 

afzonderlijke ondernemingsraad is ingesteld. In de brief in bijlage 24 geeft de Ondernemingsraad 

Antonius Zorggroep te kennen dat hij het medezeggenschapstraject rond de overname overlaat aan 

de OR van Suver Thús.  

Patyna 

De RvB van Patyna heeft op 27 januari 2021 de Ondernemingsraad (OR) om advies gevraagd over 

de overdracht van de activiteiten aan Patyna, zie bijlage 25. Daarin is toegelicht wat de reden is van 

de voorgenomen overdracht, welke veranderingen er zijn, wat de financiële aspecten zijn, en wat de 

gevolgen zijn. De OR heeft op 24 februari 2021 positief geadviseerd over de voorgenomen 

overdracht, ze bijlage 26. De OR is tevreden met de keuze voor Suver Thús, omdat deze partij 

voldoet aan gestelde criteria, Suver Thús geworteld is in het werkgebied van Patyna en omdat Suver 

Thús een aanvullende rol kan spelen in versterking van de verdere samenwerking met de Antonius 

Zorggroep en Patyna. […]. De RvB van Patyna heeft hier bij brief d.d. 8 april 2021, zie bijlage 27. 

 c. Geef aan welke andere stakeholders bij de concentratie dienen te zijn  

  betrokken. Vermeld daarnaast of goedkeuring van deze stakeholders is  

  vereist voor de voorgenomen concentratie en neem de contactgegevens van  

  deze stakeholders op. 

  Andere stakeholders kunnen bijvoorbeeld zijn: zorgverzekeraars/-kantoren,  

  banken, (lokale/regionale) overheden, et cetera. 

 d. Beschrijf de wijze waarop de bij c genoemde stakeholders zijn betrokken bij  

  het voornemen om een concentratie tot stand te brengen en beschrijf hoe is  

  omgegaan met de inbreng van de stakeholders. Neem hiertoe een korte  

  inhoudelijke weergave op van het traject dat is doorlopen met betrokken  

  stakeholders. Overleg onderbouwende documentatie. 

De stakeholders die van belang zijn in het kader van de voorgenomen overdracht zijn de gemeenten 

waarmee Patyna contracten heeft gesloten voor de levering van Wmo en begeleiding. Het gaat om 

de gemeenten Tytsjerksteradiel, De Fryske Marren, Waadhoeke en Súdwest-Fryslân. Patyna heeft 

de gemeenten op bij brief van 9 april 2021 geïnformeerd over de voorgenomen overdracht, zie 

bijlagen 4-7. Daarin is aangegeven dat ook de betreffende inkoopambtenaren en de 

contractsmanagers op de hoogte zijn gebracht van de overdracht. Patyna heeft in die breven 

aangegeven wat de achtergrond is van de overdracht en om hoeveel cliënten het gaat per gemeente. 

De gemeenten hebben schriftelijk kenbaar gemaakt dat zij geen bezwaar hebben tegen de 

overdracht, zie de bijlagen 8-11. 
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ONDERDEEL III – Cruciale zorg 

 

III.1 Geef aan welke vormen van cruciale zorg door de betrokken organisaties worden 

 aangeboden. 

 Meerdere antwoorden mogelijk. 

 

☐ ambulancezorg 

☒ spoedeisende hulp 

☒ acute verloskunde 

☐ crisisopvang geestelijke gezondheidszorg 

☐ Wlz-zorg 

☐  geen cruciale zorg 

 

III.2 Beschrijf, indien de betrokken organisaties ambulancezorg aanbieden, de 

 verandering  bij ambulancezorg van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan 

 of de ambulancezorg na de concentratie binnen de daarvoor geldende normen blijft. 

 Motiveer uw antwoord met onder andere een reistijdenanalyse. 

 Ten minste 97% van de bevolking moet binnen 15 minuten responstijd bereikt 

 kunnen worden en in ten minste 95% van de spoedmeldingen moet een ambulance 

 binnen 15 minuten na aanname van de melding door een centrale post 

 ambulancevervoer ter plaatse zijn. 

Niet van toepassing. 

 

III.3 Beschrijf, indien de betrokken organisaties spoedeisende hulp (SEH) aanbieden, de 

 verandering bij SEH van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de SEH na 

 de concentratie binnen de daarvoor geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord 

 met onder andere een reistijdenanalyse. 

 Een afdeling SEH moet binnen 45 minuten per ambulance bereikbaar zijn en moet 7 x 

 24 uur over minimaal één SEH-arts en één SEH-verpleegkundige beschikken. 

De voorgenomen concentratie ziet alleen op Wmo-hulpverlening een heeft geen invloed op de 

cruciale zorg. 

 

III.4 Beschrijf, indien de betrokken organisaties acute verloskunde aanbieden, de 

 verandering bij acute verloskunde van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan 

 of de acute verloskunde na de concentratie binnen de daarvoor geldende normen 

 blijft. Motiveer uw antwoord met onder andere een reistijdenanalyse. 

 De zorgaanbieder moet binnen 45 minuten per ambulance bereikbaar zijn en binnen 

 30 minuten na vaststelling van de diagnose van een spoedeisende situatie moet 

 door een gynaecoloog of geautoriseerd obstetrisch professional de benodigde 

 medisch specialistische behandeling kunnen worden gestart. 

De voorgenomen concentratie ziet alleen op Wmo-hulpverlening een heeft geen invloed op de 

cruciale zorg. 
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III.5 Indien de betrokken organisaties crisisopvang geestelijke gezondheidszorg 

 aanbieden, geef dan aan wat na de concentratie regionaal wordt vastgelegd met 

 betrekking tot de borging van de geestelijke gezondheidszorg in crisissituaties. 

 Voor crisisopvang geestelijke gezondheidszorg geldt dat regionaal moet zijn 

 vastgelegd door welke zorgaanbieders de geestelijke gezondheidszorg in 

 crisissituaties wordt geborgd. 

Niet van toepassing. 

 

III.6 Geef aan, indien de betrokken organisaties Wlz-zorg aanbieden, of de voorgenomen 

 concentratie veranderingen met zich mee zal brengen in de sociale context waarin 

 betrokken organisatie(s) Wlz-zorg levert of leveren.  

 Denk bij de sociale context onder meer aan aansluiting bij een bepaalde godsdienst 

 of levensovertuiging, wonen (na)bij de partner, de geografische ligging van het 

 zorgaanbod, et cetera. 

Niet van toepassing. 
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ONDERDEEL IV – Overige informatie en bijlagen 

 

IV.1 Welke overige informatie die hiervoor nog niet is genoemd, is voor de NZa relevant 

 voor de beoordeling? 

Geen. 

 

IV.2 Geef een genummerde opsomming van de bijlagen die aan dit formulier zijn 

 toegevoegd. 

  

Bijlagen: 

1. Volmachten 

2. Intentieverklaring 

3. Activaovereenkomst 

4. Brief aan gemeente 

5. Brief aan gemeente 

6. Brief aan gemeente 

7. Brief aan gemeente 

8. Geen bezwaar gemeente 

9. Geen bezwaar gemeente 

10. Geen bezwaar gemeente 

11. Geen bezwaar gemeente 

12. Organogram Suver Thús 

13. Organogram Patyna 

14. Prognose balans en res.rekening 

15. Brief CR Antonius Zorggroep 

16. Bericht Suver Thús cliënten 

17. Brief cliënten  

18. Adviesaanvraag CCR en OR Patyna 

19. Advies CCR Patyna 

20. Reactie RvB advies CCR Patyna 

21. Adviesaanvraag OR Suver Thús 

22. Advies OR Suver Thús 

23. Reactie directie op advies OR Suver Thús 

24. Brief OR Antonius Zorggroep  

25. Adviesaanvraag aan OR Patyna 

26. Oplegger adviesaanvraag 

27. Reactie RvB op advies OR Patyna 

 

 


