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Voor u ligt de rapportage van het onderzoek dat wij in de maanden juli tot en
met december 2019 hebben uitgevoerd naar de bekostiging van de crisis-ghz
(prestaties Z490, Z491 en Z984). Het onderzoek is in nauwe samenwerking uit-
gevoerd met de NZa, VGN en ZN. Afgevaardigden van deze organisaties heb-
ben deelgenomen aan de klankbordgroepen die gedurende dit traject zijn ge-
houden om te reflecteren op de onderzoeksresultaten en ons van advies te
voorzien in de interpretatie hiervan. Daarnaast heeft een brede afvaardiging
van zorgaanbieders en zorgkantoren deelgenomen aan de consultatieronde.

Wij willen eenieder bedanken voor hun waardevolle input die bijgedragen heeft
aan het voorliggende advies. Ook bedanken wij onze interne experts, Nelleke
Sikking (Centrum voor Consultatie en Expertise), Rieta van Staalduine (oud-
directeur AWBZ Agis & Zilveren Kruis, en oud-bestuurder van de Kleine Johan-
nes en Amsta), en Piet de Bekker (Partner bij Zorgvuldig Advies), voor hun in-
houdelijke input en ingebrachte expertise.
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Aanleiding

De NZa heeft in de beleidscyclus 2018-2019 signalen ontvangen van zowel ZN
als de VGN over de crisiszorg binnen de gehandicaptensector (ghz). De tarieven
voor de crisisopvang van verstandelijk gehandicapten (indicatie VG, prestaties
Z490, Z491 en Z984) zijn volgens beide partijen niet meer toereikend om deze
zorg te leveren. Dit omdat de zorgzwaarte en complexiteit van patiénten(groep)
is toegenomen. In onderhavig onderzoek is gekeken naar een passende bekos-
tiging met passend tarief voor de crisis-ghz.

Aanpak

Voor de crisis ghz is het van belang dat er een een-
voudig, transparant bekostigingssysteem komt,
waarin een adequate vergoeding voor de kosten van
de crisis ghz plaatsvindt. De prikkels van een derge-
lijk bekostigingssysteem moeten erop gericht zijn
dat zorgaanbieders in staat zijn kwalitatief goede
crisiszorg te leveren aan deze beperkte groep clién-
ten.

Via interviews, focusgroepen, een beperkte gegevensvraag, analyse van be-
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