In deze openbare versie van de aanvraag voor goedkeuring zijn delen van de tekst vervangen of
weggelaten om redenen van vertrouwelijkheid. Vervangen of weggelaten delen zijn met
vierkante haken [...] aangegeven.

AANVRAAGFORMULIER ZORGSPECIFIEKE
CONCENTRATIETOETS

Ten behoeve van de aanvraag voor het verkrijgen van goedkeuring voor een
concentratie als bedoeld in artikel 49a, eerste lid, van de Wet marktordening
gezondheidszorg.
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I BlJ DE CONCENTRATIE BETROKKEN ORGANISATIES

1.1 Stichting Sensire

Vertrouwelijk

De gegevens van Stichting Sensire (hierna: Sensire) zijn als volgt:

Sensire

Statutaire naam organisatie

Stichting Sensire

KvK-nummer

09110174

Zorgaanbieder

Ja

Aantal personen waardoor
zorg wordt verleend

[...]JFte ([...] medewerkers)

[...] medewerkers exclusief ZZP’ers en [..] medewerkers
inclusief ZZP‘ers)

Hieronder treft u de gegevens van de contactpersonen van Sensire:

Contactpersonen

De heer/mevrouw

mr. R.A. Struijlaart

mr. A.H. Sjollema

Functie

Advocaten

Kantoor

Loyens & Loeff N.V.

E-mailadressen

robin.struijlaart@loyensloeff.com

hiske.sjollema@Ioyensloeff.com

Postadres

Fred. Roeskestraat 100
1076 ED Amsterdam

Telefoonnummers

020 - 57859 44
020 -57857 11

De volmacht van Sensire is aan dit formulier gehecht als Bijlage 1.
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Hieronder treft u de gegevens van de voorzitter van de ondernemingsraad van Sensire:

Voorzitter ondernemingsraad

De heer/mevrouw [...]

Initialen [..]

Naam [...]

E-mailadres [...]

Postadres Postbus 123, 7050 AC Varsseveld
Telefoonnummer [...]

Hieronder treft u de gegevens van de voorzitter van de cliéntenraad van Sensire:

Voorzitter cliéntenraad

De heer/mevrouw [...]

Initialen [...]

Naam [...]

E-mailadres [...]

Postadres Postbus 123, 7050 AC Varsseveld
Telefoonnummer [...]

Geef een beschrijving van de bedrijfsactiviteiten van deze organisatie en in welke
zorgsector de organisatie actief is.

Sensire is een zorgorganisatie die haar roots heeft in de Achterhoek en zorg levert aan jong
en oud. De expertise van Sensire ligt in het verlenen van wijkzorg (thuiszorg), intramurale
zorg (verpleeghuis en verzorgingshuizen), eerstelijnsverblijf, geriatrische revalidatiezorg,
jeugdgezondheidszorg, gespecialiseerde zorg en zorg op afstand. Daarnaast biedt Sensire
een breed scala aan diensten aan, waaronder personenalarmering, ergotherapie, logopedie,
maatschappelijk werk en thuisbegeleiding.
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Sensire heeft ongeveer [...] medewerkers, meer dan [...] cliénten en een jaarlijks budget van
EUR [...]. Het onderdeel wijkzorg (thuiszorg) is het grootste onderdeel van Sensire. Er
werken [...] medewerkers in deze klantlijn wijkzorg.

Geef aan in welke regio(‘s) de organisatie actief is en welke locatie(s) de organisatie
heeft.

Sensire is actief in de Achterhoek en in de Liemers (wijkzorg) en haar hoofdkantoor is
gevestigd in Varsseveld (gemeente Oude I|Jsselstreek). Sensire heeft een groot aantal
locaties in deze regio, waaronder een verpleeghuis en verzorgingshuislocaties als ook
plaatselijke locaties van waaruit de wijkzorg en jeugdgezondheidszorg worden geleverd aan

onze Kklanten (wijkzorglocaties en/of consultatiebureaus). Sensire heeft de volgende

vestigingen:

Vestigingen

Adressen

Stichting Sensire (hoofdvestiging)

Boterstraat 2, 7051 DA Varsseveld

Sensire De Bundeling

t Rikkelder 101, 7261BE Ruurlo

Sensire St. Jozef

Rijksweg 65, 7011DS Gaanderen

Sensire Den Ooiman

Groot Hagen 6, 7009AM Doetinchem

Sensire Waterrijk

Willy Brandtplein 22, 7007LB Doetinchem

Sensire Sydehem

Benedendorpsstraat 35, 7038EN Zeddam

Sensire Oldershove

Raadhuisplein 100, 7031VE Wehl

Sensire De Garven

Nieuwe Weg 42, 7261NL Ruurlo

Sensire De Bloesem

Meijersweg 31, 7161CK Neede

Sensire De Hackforterhof

de Delle 1, 7251AJ Vorden

Sensire De Lindenhof

Smidsstraat 48, 7251XS Vorden

Sensire Pelgrim

Ontwikkelstraat 6, 7011ML Gaanderen

Sensire Koeweide Aalten

Koeweide 4, 7121EJ Aalten

Sensire Nassaustraat Aalten

Nassaustraat 5, 7121DG Aalten

Sensire Spoorstraat Borculo

Spoorstraat 13, 7271CA Borculo

Sensire Nieuwstraat Dinxperlo

Nieuwstraat 1, 7091DD Dinxperlo

Sensire Kruisbergseweg Doetinchem

Kruisbergseweg 27, 7009BL Doetinchem

Sensire Plantenstraat Doetinchem

Plantenstraat 8 10, 7001EZ Doetinchem

Sensire Zonneplein Doetinchem

Zonneplein 4, 7004EL Doetinchem

Sensire Hoofdstraat Gorssel

Hoofdstraat 45, 7213CR Gorssel

Sensire Dorpsstraat Halle

Dorpsstraat 85, 7025AC Halle

Sensire Burg. van Panhuysbrink Hoog-Keppel

Burg. van Panhuysbrink 1, 6997AA Hoog-Keppel

Sensire Patronaatstraat Lichtenvoorde

Patronaatsstraat 24, 7131CG Lichtenvoorde

Sensire Buizerdstraat Neede

Buizerdstraat 1, 7161HZ Neede

Sensire Achter de Kom 's-Heerenberg

Achter de Kom 30, 7041RB 's-Heerenberg

Sensire Burg. Smitstraat Steenderen

Burgemeester Smitstraat 23, 7221BH

Steenderen

Sensire De Bongerd Steenderen

De Bongerd 5, 7221CR Steenderen
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Sensire Elsensohnstraat Terborg

Elsensohnstraat 32, 7061BH Terborg

Sensire Hoofdstraat Terborg

Hoofdstraat 18, 7061CK Terborg

Sensire Raccordement Twello

Raccordement 8, 7391BT Twello

Sensire Schoolstraat Voorst

Schoolstraat 11, 7383CC Voorst

Sensire Raadhuisstraat Vorden

Raadhuisstraat 5, 7251AA Vorden

Sensire Runneboom Warnsveld

Runneboom 16 a, 7232CX Warnsveld

Sensire Sleeswijkstraat Winterswijk

Sleeswijkstraat 66, 7101GM Winterswijk

Sensire Gerrit Varwijkplein Zeddam

Gerrit Varwijkplein 6, 7038BX Zeddam

Sensire Didamseweg Zevenaar

Didamseweg 94, 6902PE Zevenaar

Sensire Harreveldseweg Zieuwent

Harreveldseweg 17 d, 7136KH Zieuwent

Sensire Den Elterweg Zutphen

Den Elterweg 77, 7207AE Zutphen

Sensire Pastorieweg Vorden

Pastorieweg 1, 7251AK Vorden

Sensire De IJssel Zutphen

Emmerikseweg 252 5, 7206DE Zutphen

Sensire Hof van Cambridge Doetinchem

Hof van Cambridge 4, 7007GN Doetinchem

Sensire Het Wehmepark

de Delle 29, 7251AJ Vorden

Sensire Nieuwstad Lochem

Nieuwstad 5, 7241DL Lochem

Sensire Pastoor Vernooijstraat Ulft

Pastoor Vernooijstraat 4 6, 7071BR Ulft

Sensire Panhuis Didam

Panhuis 52, 6941BZ Didam

Sensire de Horserler Warnsveld

Het Horseler 2 a, 7232GB Warnsveld

Sensire Uitterweert Westervoort

Uitterweert 2, 6932ML Westervoort

Sensire De Heikant

Raadhuisplein 99, 7031VE Wehl

Sensire Pelgrimhof

Blikslagerstraat 6, 7011MK Gaanderen

Sensire Markt Groenlo

Markt 9, 7141AA Groenlo

Sensire Zuivelweg Zelhem

Zuivelweg 2 a, 7021CS Zelhem

Zwiepseweg 109 Lochem

Zwiepseweg 109, 7241GR Lochem

Nieuwstraat 2a Dinxperlo

Nieuwstraat 2 A, 7091DG Dinxperlo

Monseigneur Nolenstraat 10 Silvolde

Monseigneur Nolensstraat 10, 7064GT Silvolde
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Sensire Brummen

Zutphensestraat 101, 6971EJ Brummen

Sensire Hengelo GLD

Ruurloseweg 17 B, 7255DE Hengelo (Gld)

Sensire Hooge Bongert Zevenaar

De Hooge Bongert 1 A, 6903DA Zevenaar

Sensire van Dorth tot Medlerstraat Duiven

Burgemeester van Dorth tot Medlerstraat 1,
6921AS Duiven

Sensire Zutphen

Piet Heinstraat 11 a, Tweede etage,
7204JN Zutphen

Sensire Markt Lochem

Markt 7, 7241AA Lochem

Sensire Isidorusstraat Wehl

Isidorusstraat 10, 7031BE Wehl

Sensire De Bongerd Doetinchem

de Bongerd 2, 7006NJ Doetinchem

Sensire Leigraafseweg Doesburg

Leigraafseweg 2, 6983BP Doesburg

Sensire Kerkstraat Eibergen

Kerkstraat 30 01, 7151BW Eibergen

Sensire Nieuwe Weg Ruurlo

Nieuwe Weg 5, 7261NL Ruurlo

Sensire Jolinkweg Eefde

Jolinkweg 2, 7211DM Eefde

Het Grotenhuis

Binnenweg 2
7391 GP Twello

De Martinushof

Sint Maartenserf 85
7391 AG Twello

De Benring

Tuinstraat 51
7383 XC Voorst

Sensire Gaanderen-Slingebeek

Rijksweg 67
7011 DS Gaanderen

Stichting Sutfene

De gegevens van Stichting Sutfene (hierna: Sutfene) zijn als volgt:

Sutfene

Statutaire naam organisatie Stichting Sutfene

KvK-nummer 1042397

NZa-melding Sensire / Sutfene
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41042397.

Zorgaanbieder Ja

[...] (inclusief leerlingen, behandelaren en therapeuten,

Aantal personen waardoor ) i ,
exclusief pnil en zzp’ers)

zorg wordt verleend

In totaal zijn er, inclusief personeel niet in loondienst en
zzp'ers, [...] zorgverleners werkzaam bij Sutfene.

9 Hieronder treft u de gegevens van de contactpersoon van Sutfene:
Contactpersonen
De heer/mevrouw mr. R.A. Struijlaart

mr. A.H. Sjollema

Functie Advocaten
Kantoor Loyens & Loeff N.V.
E-mailadressen robin.struijlaart@loyensloeff.com

hiske.sjollema@Ioyensloeff.com

Postadres Fred. Roeskestraat 100

1076 ED Amsterdam

Telefoonnummers 020 — 578 5944
020 -578 5711

10 De volmacht van Sutfene is aan dit formulier gehecht als Bijlage 2.
11 Hieronder treft u de gegevens van de voorzitter van de ondernemingsraad van Sutfene:

Voorzitter ondernemingsraad

Mevrouw [...]
Initialen [...]
Naam [...]

NZa-melding Sensire / Sutfene
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E-mailadres

[...]

Postadres

Postbus 283, 7200 AG Zutphen

Telefoonnummer

0575-59 44 44

12 Hieronder treft u de gegevens van de voorzitter van de centrale cliéntenraad van Sutfene:
Voorzitter cliéntenraad
Mevrouw [...]
Initialen [...]
Naam [...]
E-mailadres clientenraad@sutfene.nl
Postadres Postbus 283, 7200 AG Zutphen
Telefoonnummer 0575 —-59 44 44

1.2.1 Geef een beschrijving van de bedrijfsactiviteiten van deze organisatie en in welke
zorgsector de organisatie actief is.

13 Sutfene is een dienstverlenende ouderenzorgorganisatie met ongeveer [...] medewerkers en
[...] vrijwilligers. Sutfene verleent haar diensten vanuit haar eigen locaties in Zutphen, Eefde,
Gorssel en Warnsveld. ledere locatie heeft een eigen sfeer en eigen karakter, maar kan altijd
terugvallen op de deskundigheid van Stichting Sutfene. Sutfene heeft de volgende locaties:

Vestigingen

Adressen

Stichting Sutfene (hoofdlocatie)

Coehoornsingel 3, 7201 AA Zutphen

Sutfene Vischpoort

Coehoornsingel 3, 7201 AA Zutphen

Sutfene De Borkel

Hoofdstraat 61a, 7213 CS Gorssel

Sutfene het Spijk en Spijkhoeve

Zutphenseweg 202, 7211 EK Eefde

Sutfene De Beekdelle

Abersonplein 9, 7231 CR Warnsveld

Sutfene Het Bornhof

Hobbemakade 246, 7204 TB Zutphen

14 Sutfene heeft een intramurale portefeuille met een omzet van ongeveer [...] euro (inclusief
kwaliteitsgelden) in Zutphen, Warnsveld, Eefde en Gorssel. Binnen de langdurige zorg biedt
Sutfene zorg voor psychogeriatrie en voor langdurige somatiek.

NZa-melding Sensire / Sutfene
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In Zutphen levert Sutfene geriatrische revalidatiezorg en ander kortdurend verblijf (omzet [...]
euro) samen met MSR (Medisch Specialistische Revalidatie) in samenwerking met
Klimmendaal. Het doel van de samenwerking is om hoogwaardige revalidatie te bieden aan
inwoners van Zutphen en omgeving. Deze revalidatie wordt geboden vanuit één team van
medewerkers van Klimmendaal en Sutfene. De samenwerking richt zich op het bundelen van
kennis en ervaring en het aanwenden van gegevens teneinde de kwaliteit van de zorg zo
optimaal mogelijk te maken. Dat model wordt nu op een aantal plaatsen in de Stedendriehoek
en in de Achterhoek gekopieerd. Daarnaast heeft Sutfene dagbesteding op verschillende
locaties gefinancierd vanuit de Wet maatschappelijk ondersteuning en biedt Sutfene een
bescheiden aanbod in (para)medische zorg gericht op de eerste lijn en poliklinisch.

Sutfene biedt binnen haar locaties ook ruimte voor andere zorgorganisaties (Siza, Trajectum
en Zozijn) voor huisvesting van cliénten en voor andere activiteiten. Sutfene heeft met deze
partijen huur- en dienstverleningsovereenkomsten gesloten.

Geef aan in welke regio(‘s) de organisatie actief is en welke locatie(s) de organisatie
heeft.

Momenteel exploiteert Sutfene [...] intramurale zorgplaatsen verspreid over een viertal
locaties in Zutphen en West-Lochem:

® De Lunette te Zutphen ([...] intramurale zorgplaatsen, waarvan [...] plaatsen voor
revalidatiezorg).

(i)  De Borkel te Gorssel, gemeente Lochem ([...] intramurale zorgplaatsen).

(i)  Het Spijk te Eefde, gemeente Lochem ([...] intramurale zorgplaatsen in Het Spijk en
[...] zorgplaatsen in het semi-permanente gebouw Spijkhoeve).

(iv) De Beekdelle te Warnsveld, gemeente Zutphen ([...] intramurale zorgplaatsen).
Beschrijving karakter van de concentratie

Beschrijff het karakter van de concentratie. Gaat het om een fusie, verkrijging van
zeggenschap, de totstandbrenging van een gemeenschappelijke organisatie (zie artikel 27
Mededingingswet)?

a. De voorgenomen concentratie betreft een concentratie in de zin van:

artikel 27, eerste lid, onder a, van de Mededingingswet (fusie).

O artikel 27, eerste lid, onder b, van de Mededingingswet (wijziging van zeggenschap).

O artikel 27, tweede lid, van de Mededingingswet (totstandbrenging gemeenschappelijke
onderneming).

b. Beschrijf het karakter van de voorgenomen transactie in de zin van artikel 27 van de

Mededingingswet. Beschrijf de stappen die achtereenvolgens zullen worden gezet om

NZa-melding Sensire / Sutfene
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de voorgenomen concentratie tot stand te brengen, het globale tijdspad en de
veranderingen in de structuur van betrokken organisaties als gevolg van de
voorgenomen transactie.

Partijen hebben op 6 januari 2020 een Letter of Intent (LOI; Bijlage 3 getekend met als doel
te komen tot een juridische fusie van Stichting Sensire en Stichting Sutfene per 1 juli 2020
onder de naam Stichting Sensire.

De Raad van Bestuur (RvB) van de fusiestichting bestaat per fusiedatum uit drie bestuurders.
Twee bestuurders zijn de huidige bestuurders van Sensire, de derde bestuurder is de huidige
bestuurder van Sutfene. Het bestuur wordt collegiaal: de bestuurders alle drie samen zijn
verantwoordelijk voor het geheel; er is geen voorzitter. Na het eerste fusiejaar treedt één van
de bestuurders terug. De beoogde omvang van de RvB is dus een raad van twee
bestuurders, in het eerder genoemde collegiale model.

De Raad van Toezicht (RvT) zal uit zes leden bestaan. Voor het lid dat als voorzitter van de
RvT zal optreden, wordt een vacature geplaatst. Dit heeft als reden dat iemand die er nieuw
bij komt, geen verleden of speciale band met één van de twee fusiepartners heeft. De huidige
voorzitter van de RvT van Sensire zal per 1 juli 2020 aftreden. Indien de Voorgenomen
Concentratie dan nog niet heeft plaatsgevonden, zal de nieuwe voorzitter eerst tijdelijk
voorzitter van de RvT van Sensire worden.

Na het eerste jaar zal de heer Van Gent, huidig bestuurder van Sutfene, aftreden vanwege
het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd. De overige twee bestuurders, mevrouw
Wilke en de heer Van Rixtel, blijven na het eerste jaar in functie. Er zal geen nieuwe derde
bestuurder worden benoemd.

De Raad van Toezicht van de fusiestichting zal per fusiedatum bestaan uit de volgende
personen:

0] Marion Louise Dupper, per 01-01-2018 lid van de RvT van Sutfene

(i)  Astrid Johanna Maria van der Valk, per 01-07-2015 lid van de RvT van Sensire

(i)  Astrid Marjolein Veldhuizen - van 't Hul, per 01-07-2015 lid van de RvT van Sensire
(iv)  Nynke Dorothea Scherpbier - de Haan, per 01-03-2018 lid van de RvT van Sensire
(v)  Mark Engelbertus Elstgeest, per 01-07-2019 lid van de RvT van Sensire

Per fusiedatum zal een nieuwe voorzitter van de Raad van Toezicht worden benoemd. Deze
positie zal worden bekleed door een onafhankelijk persoon. Deze positie is nog vacant.

C. Beschrijf de eventuele (opschortende of ontbindende) voorwaarden die in de
transactiedocumentatie of anderszins zijn gesteld aan het tot stand brengen van de

NZa-melding Sensire / Sutfene
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voorgenomen concentratie. Vermeld van iedere voorwaarde de status en beschrijf of
die status een belemmering vormt voor doorgang van de transactie.

De voorgenomen concentratie is op grond van artikel 3.4 van de LOI onderstaande
opschortende voorwaarde:

0] dat de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) en de Autoriteit Consument & Markt (ACM)
goedkeuring/vergunning verlenen voor de overdracht van de activiteiten voor zover dat
van toepassing is.

Er worden geen andere opschortende of ontbindende voorwaarden gesteld aan het tot stand
brengen van de Voorgenomen Concentratie, behoudens de goedkeuringen van de NZa en de
ACM.

d. Motiveer of de benodigde goedkeuring van toezichthoudende organen is verkregen.
Hierbij kunt u denken aan benodigde goedkeuring van de raad van toezicht of de raad
van commissarissen.

Op 4 november 2019 heeft de Raad van Toezicht van Sutfene de intentieovereenkomst
goedgekeurd. Op 23 januari 2020 besluit de Raad van Toezicht om goedkeuring te verlenen
aan de Voorgenomen Concentratie.

Op 5 november 2019 heeft de Raad van Toezicht van Sensire de intentieovereenkomst
besproken. Op 23 januari 2020 heeft de Raad van Toezicht goedkeuring verleend aan de
Voorgenomen Concentratie.

o

Geef aan op welke documenten de concentratie berust en voeg deze documenten bij.

Intentieovereenkomst (bijvoegen).

Koopovereenkomst (bijvoegen).

Statuten(wijziging) (bijvoegen).

Oprichtingsakte (bijvoegen).

Aandeelhoudersovereenkomst (bijvoegen).

Voorstel tot fusie ex. art. 2:312 BW (bijvoegen).

Anders, namelijk: Beslisdocument en fusievoorstel (bijvoegen).

Oo00KXKOKK

X

De LOI, het fusievoorstel, het Beslisdocument en de concept statuten zijn aan deze melding
gehecht als Bijlagen 3, 4,5 en 6.

EFFECTRAPPORTAGE

Dit onderdeel bevat de effectrapportage, zoals bedoeld in artikel 49b Wmg.
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Doelstellingen concentratie

Licht toe waarom betrokken organisaties kiezen voor een concentratie en motiveer de
doelstellingen van betrokken organisaties bij de voorgenomen concentratie.

Welke alternatieven anders dan een concentratie zijn in beschouwing genomen? Wat willen
de betrokken organisaties bereiken met de concentratie?

Sensire en Sutfene kennen intramuraal een aansluitend werkgebied, waarbij Sensire vooral
actief is in het westelijk deel van de Achterhoek en Sutfene in het noordwestelijke deel haar
aanbod kent. Sensire heeft een groot extramuraal werkgebied in de Achterhoek, De Liemers
en op de Veluwezoom en is dus ook extramuraal actief in het intramurale werkgebied van
Sutfene. Sutfene levert geen extramurale zorg meer sinds 1 januari 2020, op welke datum
Sutfene de beéindiging van haar thuiszorgactiviteiten heeft afgerond.

In een tijd waar er sprake is van een groeiend tekort aan zorgpersoneel en stijgende kosten in
de zorg, wordt het steeds urgenter om in de zorg zoveel mogelijk herkenbare en uniforme
bereikbaarheid en beschikbaarheid te organiseren. Anderzijds moeten dubbele functies, zoals
avond- en nachtzorg in de wijk- en specialistische zorg zoveel mogelijk worden voorkomen.
Door middel van de Voorgenomen Concentratie kan er volop worden ingezet op het verhogen
van de inzichtelijke bereikbaarheid voor cliénten en preventie van zorgafhankelijkheid,
waardoor cliénten meer kwaliteit van leven ervaren en er minder snel sprake is van
wachtlijsten en tekorten in de zorgverlening.

Sensire is een belangrijke aanbieder op het gebied van de (gespecialiseerde) thuiszorg én de
technologische ondersteuning daarvan. Ook op het gebied van dementiezorg, mede voor
mensen met bijkomende gedragsproblematiek, wordt door Sensire steeds verder
geinnoveerd. Sutfene heeft veel kennis en kunde op het terrein van de geriatrische
revalidatie, terwijl in de dementiezorg volop geéxperimenteerd wordt in het organiseren van
meer leefvrijheid voor mensen met een geheugenstoornis. Methodisch werken binnen de
langdurige zorg is zich sterk aan het ontwikkelen binnen Sutfene.

De Voorgenomen Concentratie zal onder meer tot de volgende verbeteringen en
synergievoordelen leiden:

0] De beschikbaarheid en bereikbaarheid voor klanten neemt toe:

(@) Er ontstaat een toenemende herkenbare en eenduidig georganiseerde
infrastructuur. Deze infrastructuur is gericht op het voorkomen van
zorgafhankelijkheid vanuit de thuiszorg, extramurale verpleeghuiszorg,
revalidatie en technologie voor de inwoners van het werkgebied. Dit is bovendien
noodzakelijk nu de zorg schaars wordt en de kosten van zorg stijgen.

(i)  Uitbreiding van het werkgebied: de gehele keten is beschikbaar voor de westelijke
achterhoek:

NZa-melding Sensire / Sutfene
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(@) Door de Voorgenomen Concentratie kan de beste beschikbaarheid voor 24-
uurszorg worden gerealiseerd voor intramurale, extramurale en revalidatie
cliénten in de verzorgingsgebieden van Sensire en Sutfene.

(i)  Volume geriatrische revalidatie zorg (GRZ) en eerstelijnsverblijf (ELV) substantiéler:

(@) Door de optelsom van beide GRZ en ELV compartimenten ontstaat een
substantiéle schaal. De samenvoeging geeft de cliént voordelen, doordat verdere
specialisatie mogelijk is. Door middel van de Voorgenomen Concentratie kan de
best practice makkelijker worden bereikt.

(iv)  Bundeling krachten behandelfunctie:

(@) Door de samenwerking wordt het volume van de behandelaren substantiéler. Dit
is van groot belang voor de kennis en kunde van de schaarse disciplines.
Daarnaast is het goed voor de kwaliteit van de steeds complexer wordende
verpleeg(huis)zorg als meerdere disciplines elkaar kunnen aanvullen (meer
diversiteit). Eveneens kan door de versterking van de samenwerking meer
inhoud gegeven worden aan de noodzakelijke beweging van de specialist
ouderengeneeskunde en de paramedici naar de eerste lijn. Door de bundeling
van krachten zijn opleidingen (en opleidingsplaatsen), intervisie en supervisie
makkelijker te organiseren.

Door de fusie kunnen dan ook synergién worden gecreéerd, die ten gunste komen aan de
geboden zorgkwaliteit. Hierbij gaat het om het beter kunnen voldoen aan de specifieke
zorgvraag van cliénten, waardoor deze minder afhankelijk van zorg zullen worden.
Bijkomende financiéle synergién die voortkomen vanuit een besparing op overhead zullen
worden aangewend voor innovatie om de zorg toekomstbestendig te kunnen blijven
organiseren.

Een alternatief dat is overwogen is het zelfstandig voortbestaan van beide organisaties.
Daarnaast is de mogelijkheid van en samenwerking onderzocht, waarbij er bestuurlijk
gefuseerd zou worden, zodat beide stichtingen zouden blijven bestaan. Partijen hebben
evenwel voor de Voorgenomen Concentratie gekozen, omdat de synergién alleen behaald
kunnen worden als volledige integratie plaatsvindt. Het samenvoegen van afdelingen
/organen zou slechts zeer beperkt mogelijk zijn bij een lossere samenwerking. De beoogde
schaal- en efficiéntievoordelen zouden daardoor niet of slechts zeer gedeeltelijk kunnen
worden bereikt bij een lossere samenwerking. Daarnaast zou een dubbele governance
structuur blijven bestaan en zouden contracten niet w kunnen orden samengevoegd, hetgeen
de efficiéntie- en schaalvoordelen verder teniet zou doen. Om deze redenen hebben partijen
gekozen voor een volledige fusie.
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Stichting Yunio Stichting Onroerend Goed
Bestuur: Stichting Sensire
Activiteit: JGZ en TB Jeugd

Vertrouwelijk

Organogrammen

Neem organogrammen op van de betrokken organisaties die de (eigendoms- en
organisatie)structuur voorafgaand aan én na de voorgenomen concentratie weergeven. Maak
middels de organogrammen en eventuele toelichting daarop inzichtelijk waar de (activiteiten
van) betrokken organisaties na de voorgenomen concentratie ten opzichte van elkaar worden
gepositioneerd. U kunt verschillende organogrammen van één organisatie opnemen om
zodoende zowel de eigendomsstructuur als de organisatiestructuur weer te geven.

Sensire voor de Voorgenomen Concentratie

Stichting Sensire kent een Raad van Toezicht en een Raad van Bestuur. De uitvoering van
wijkzorg en intramurale zorg vindt plaats binnen de klantlijnen Zorg Thuis en wonen met zorg.
De producten jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk en thuisbegeleiding worden
binnen stichting Yunio (onderdeel van Sensire) uitgevoerd. De medezeggenschap wordt
ingevuld door cliéntenraden per klantlijn en een overkoepelende centrale cliéntenraad (CCR)
alsmede een Ondernemingsraad.

De huidige structuur van Sensire kan als volgt worden weergegeven:

Stichting Sensire
Bestuur: M. van Rixtel en R. Wilke|
Activiteit: Wijkzorg, Wonen met
Zorg, Expertisecentrum,
Dagbehandeling,, Maatschappelij
werk

Stichting Boterstraat
Bestuur: Stichting Sensire
Activiteit: Boedel MNL

Sensire Participaties B.V.
Bestuur: Stichting Sensire
Activiteit: Beheer

Maatschappelijke dienstverlening
Bestuur: Stichting Sensire
Activiteit: OG

Livelife B.V. (76%)
Bestuur: C. van den Heuvel

Activiteit: Uitvoeringsorganisatie

HappyLab B.V. (50%)

Bestuurder: Sensire Participaties
B.V. en Outbackup B.V.

Activiteit: Licenties voor app’s

Naast B.V.
Bestuur: Sensire Participaties B.V.

Activiteit: e-health, medisch
service center
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In de Stichtingen Sensire en Yunio zijn de kernactiviteiten van Sensire opgenomen. De BV
‘Sensire Participaties’ beheert de rechtspersonen die activiteiten hebben, die niet tot de
kernactiviteiten van Sensire behoren, waaronder:

0] Naast BV: levert zorg- en dienstverlening op afstand.
(i)  HappyLab Solutions BV: ontwikkelt en vermarkt games en applicaties voor de zorg.

Sutfene voor de Voorgenomen Concentratie

Stichting Sutfene kent een Raad van Toezicht en een Raad van Bestuur. De uitvoering van
intramurale zorg vindt plaats binnen de zorggroepen Somatiek, Psychogeriatrisch en
Behandeling & Kortdurend verblijf. De medezeggenschap wordt ingevuld door een
Ondernemingsraad en de Cliéntenraad.

De huidige structuur van Sutfene kan als volgt worden weergegeven:

. Haoldstiching Warden galiquidesrd

Sensire en Sutfene na de Voorgenomen Concentratie

Onderstaande organogram geeft de structuur van Sensire en Sutfene weer na de
Voorgenomen Concentratie:
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Stichting Sensire
Bestuur: M. van Rixtel en R. Wilke|
Activiteit: Wijkzorg, Wonen met
Zorg, Expertisecentrum,

Dagbehandeling,, Maatschappelijk}
werk

Vertrouwelijk

Stichting Yunio i Stichting Onroerend Goed
Stichting Boterstraat . . X
Bestuur: Stichting Sensire 9 Maatschappelijke dienstverlening

BesIqu.rI sm:htmg Sensire Bestuur: Stichting Sensire
Activiteit: Boedel MNL Activiteit: OG

Activiteit: JGZ en TB Jeugd

Hieronder treft u het organogram dat de eigendomsstructuur na de
Concentratie weergeeft. In het organogram zijn de bestuursleden opgenomen.

NZa-melding Sensire / Sutfene

Sensire Participaties B.V.
Bestuur: Stichting Sensire
Activiteit: Beheer

Livelife B.V. (76%)
Bestuur: C. van den Heuvel
Activiteit: Uitvoeringsorganisatie

HappyLab B.V. (50%)

Bestuurder: Sensire Participaties
B.V. en Outbackup B.

Activiteit: Licenties voor app’s

Naast B.V.

Bestuur: Sensire Participaties B.V.

Activiteit: e-health, medisch
service center

Voorgenomen
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Stichting Sensire
Bestuur: M. van

Verandering zorgverlening en gevolgen cliént

Beschrijf, aan de hand van de onderdelen a t/m h, wat de gevolgen zijn van de concentratie
voor de zorgverlening aan cliént en de zorgprocessen van betrokken organisaties. Ga voor
beantwoording van onderdelen a t/m h uit van een termijn van vijf jaar na effectuering van de
voorgenomen concentratie.

a. Vermeld wat er verandert in de organisatie van de zorgverlening en in het aanbod van
zorg en welke gevolgen dit heeft voor de zorgverlening aan de cliént. Denk hierbij aan
de vraag of maatschappen/afdelingen worden geintegreerd, of (een deel van het)
zorgaanbod vervalt, of dat het zorgaanbod juist wordt uitgebreid als gevolg van de
concentratie.

Na de Voorgenomen Concentratie blijven de dagelijkse zorg- en dienstverlening aan cliénten
centraal staan en zullen deze op dezelfde wijze worden gecontinueerd. Ondersteunende
processen zullen na fusiedatum gefaseerd worden geintegreerd op basis van de
onderstaande agenda, met als uiteindelijke doel de organisatie van zorg voor medewerkers
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en de uiteindelijke kwaliteit van zorg voor cliénten te verbeteren. Partijen hebben gezamenlijk
onderstaande Strategische agenda opgesteld die de koers voor de eerste drie jaren na de
Voorgenomen Concentratie weergeeft:

Onderdeel/onderwerp Focus - waarmee aan de slag

1. Wonen met Zorg e Uitgangspunt eerste periode: elkaar goed leren kennen en van elkaar
en Dagbehandeling leren; waaronder op het gebied van [...]

e Van daaruit zal een keuze gemaakt worden voor een
gezamenlijk toekomstperspectief en een geintegreerd
organisatiemodel. [...]

e Onderdeel daarvan is éénzelfde bewoners- (en ook behandel)dossier.

e Eigenheid van de lokale huizen behouden en versterken

e Voor specifieke doelgroepen specialiseren en de woonomgeving
inrichten naar deze doelgroepen (denk aan cliénten die op jonge
leeftijd dementie hebben of aan cliénten met de ziekte van

Parkinson).
2. Zorg Thuis, e Uitgangspunt: de koppeling van een wijkverpleegkundige van
Wijkzorg en Sensire aan een vaste groep cliénten waarvoor ze werkt.
Gespecialiseerde o [.]

verpleegkundigen

e Afspraken maken over de samenwerking tussen [...]

3. Behandelaren e Samen met professionals en in relatie tot de beschikbaarheid van
schaarse disciplines bezien hoe behandelteams kunnen worden
versterkt, waaronder:

o [..]
o [..]
o [..]
o [..]
4. Revalidatie o [..]
en Complexe
ELV e [..]
5. Preventie e [..]
o [..]
o [..]
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e [..]
Onderdeel/onderwerp Focus - waarmee aan de slag
6. e Uitgangspunt: de bedrijfsvoering is ondersteunend aan de zorg,
Ondersteunende zodatdie zelfstandig functionerende eenheden kunnen zijn.
procgssen/ _ Behalve op specifieke gebieden die te complex zijn om zelfstandig
bedrijfsvoering te kunnen uitvoeren.

e Zo snel mogelijk: keuze en implementatie van diverse applicaties
die per aandachtsgebied verschillend zijn.

e [..]
e [..]
7. Innovatie: e [..]

productontwikkeli
ng en bevorderen
digitalisering in

o 9 o [.]

fusieorganisatie

e [..]

e [..]

e [..]

e [..]

e [..]
8. Kwaliteit & e Uitgangspunt: [...]
Veiligheid

e [..]

e [..]
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e [..]

9. Arbeidsmarkt e Het verleiden om bij de fusieorganisatie te komen werken: de

medewerker wordt gepositioneerd als zelfstandig werkende
professional met eigenaarschap in samenhang met innovatie en
uitstekende ondersteuning.

e Zorgen dat medewerkers plezier in hun werk hebben en meer
ruimte voor positionering en eigen verantwoordelijkheid hebben.
(Medewerkers behouden.)

Onderdeel/onderwerp Focus - waarmee aan de slag

10. Academy e [..]

11. Regio-agenda e Het (blijven) spelen van een proactieve en verbindende rol in de

samenwerking tussen organisaties. Zoals: ziekenhuis- en
huisartsenzorg, ggz, centrum voor tijdelijk verblijf; samenwerking
rond ANW-zorg; opleidingen; zorgtechnologie; GRZ, preventie
infrastructuur.

12. Merk e Eerste jaar: de haam Sensire wordt drager voor de gehele

fusieorganisatie. Deze naam versterken voor medewerkers en
klanten met als focus: klantgeluk = medewerkersgeluk

e Het merk verbinden aan de ambitie en de visie op autonomie en
innovatie: trots op je vak, trots op je organisaties en gecommitteerd
aan verandering. Het voeren van het echte gesprek daarover.

o [..]
13. Kernwaarden e De kernwaarden en organisatiefilosofie voor de fusieorganisatie
& worden na fusiedatum verder vormgegeven.
organisatiefiloso
fie
42 Er zijn geen effecten op de middellange termijn voor cliénten, zorgpersoneel en aansturing,

behoudens dat alle zorgactiviteiten van partijen onder uiteindelijke zeggenschap van de
fusiestichting zullen komen. De governancestructuur van de fusiestichting is hierboven
beschreven. Er wordt 66k op de middellange termijn ingezet op stabiliteit en continuiteit van
de zorg, waardoor de fusie voor zowel cliénten als personeel in de dagelijkse praktijk niet tot
enige wezenlijke verandering beoogt te leiden. Daarnaast wordt door de voorgenomen
concentratie de kwaliteit van zorg aan cliénten verder verhoogd, doordat op termijn best
practices op dit terrein zullen worden uitgewisseld. Partijen verwijzen hiervoor verder naar
vraag 15. Wél zullen de reeds bestaande vastgoedplannen van Sensire na concentratie
worden gerealiseerd (zie sectie 11.8(d) van het meldingsformulier), maar dit zou zonder fusie
eveneens het geval zijn. Voor zover deze plannen voor cliénten en personeel zullen leiden tot
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respectievelijk een andere woon- en werkomgeving, is dat géén gevolg van de voorgenomen
fusie.

b. Geef aan of zorgprocessen van de organisaties voorafgaand aan de voorgenomen
concentratie van elkaar verschillen, en of deze worden (her)ingericht/op elkaar
worden afgestemd. Beschrijf concreet hoe zorgprocessen worden ingericht en welke
gevolgen dit heeft voor de cliént.

Voor cliénten van Sensire en Sutfene is het van belang dat de kansrijke projecten in de zorg
worden doorgezet. Zowel Sensire als Sutfene hebben projecten en vernieuwingen in gang
gezet die in de komende periode verder doorlopen en steeds meer vaste vorm krijgen. Enkele
voorbeelden van deze projecten zijn: Radicale Vernieuwing Verpleeghuiszorg, de Autonome
Professional, NAAST, Ruimte voor Dementie, CERES en het Leerhuis. Zowel in personele als
financiéle zin hebben partijen rekening gehouden met het voortzetten van deze projecten en
initiatieven, aangezien deze projecten en initiatieven de zorg en dienstverlening aan cliénten
en het werkplezier van medewerkers ten goede komen.

Voorgaande betekent ook dat partijen niet voornemens zijn om per fusiedatum de zorg direct
te gaan integreren. Langs de weg van geleidelijkheid wordt met medewerkers, cliénten en
verwanten gezocht naar mogelijkheden om het zorgproces te verbeteren. Hiervoor verwijzen
wij graag naar de Strategische Agenda in randnummer 41.

Partijen gaan daarnaast werken aan vernieuwingen voor de langere termijn. Partijen zullen
hierbij stappen zetten op het gebied van: preventie, beschikbaarheid van revalidatie,
complexe eerstelijnsverblijf, zorg voor specifieke doelgroepen en productontwikkeling voor
zorg op afstand. Het uitgangspunt is dat dit een gezond en zinvol leven van cliénten ten
goede komt (en evenzeer het werkplezier van de medewerkers). Partijen vinden het belangrijk
dat de huidige cliénten, de cliénten van morgen en hun verwanten bij deze ontwikkelingen
betrokken zijn. Allereerst om het nut te bevestigen (of ter discussie te stellen), maar ook om
de wijze van invoering verantwoord te laten verlopen. Daarom worden cliénten betrokken bij
de ontwikkeling en is er ook formele medezeggenschap waarin vernieuwingen structureel
worden besproken.

De Voorgenomen Concentratie en de voorgestelde wijze van implementatie daarvan, heeft
daardoor louter positieve gevolgen voor de cliént. Kort en goed wordt de zorgverlening
voortgezet, blijft het lokale karakter behouden en zal sturing op kwaliteit en veiligheid van zorg
uitgangspunt blijven.

c. Geef aan of het aantal locaties waar zorg wordt verleend wijzigt en of zorgverlening
wordt herverdeeld over verschillende locaties. Licht toe welke gevolgen dit heeft voor
de cliént (bijvoorbeeld in toegankelijkheid van zorg, reistijd, andere zorgverleners,
andere zorgprocessen).
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Het aantal locaties van waaruit zorg wordt verleend zal niet gewijzigd worden. Partijen vinden
het van groot belang dat de locaties hun eigenheid behouden en versterken. Cliénten en hun
verwanten hebben veelal bewust voor de betreffende locatie gekozen. Dat geldt ook (vaak)
voor de medewerkers die op een locatie werkzaam zijn. Locaties hebben en behouden dan
ook hun eigen uitstraling. Hier wordt uitdrukking aangegeven door in de naamgeving de
locaties centraal te stellen.

De dagelijkse kwaliteit en veiligheid van de zorg is belegd bij de teams; bij de professionals
die met verwanten/mantelzorgers en vrijwilligers ervoor zorgen dat cliénten hun leven zo
gezond en zinvol mogelijk kunnen leiden. Daarom verloopt het zorgproces in de locaties per
fusiedatum ongewijzigd. Langs de weg van de geleidelijkheid wordt met medewerkers,
cliénten en verwanten gezocht naar mogelijkheden om het zorgproces te verbeteren.

Aldus zal er vooralsnog geen sprake zijn van een herverdeling van zorg over verschillende
locaties. De Voorgenomen Concentratie heeft in dit opzicht dus geen gevolgen voor de cliént.

Door de aansturing van de locaties en de teams juist te bestendigen, wordt de eigenheid van
de locaties ten aanzien van cultuur en de teams gegarandeerd. Het zijn de cliénten en het
zorgpersoneel die de cultuur maken. Er bestaan dan ook duidelijk cultuurverschillen tussen
de verschillen de locaties. Doordat niet geschoven wordt met medewerkers en cliénten tussen
de verschillende locaties, zal de identiteit behouden blijven en zullen geen grote
veranderingen optreden.

Partijen benadrukken dat er niet één ‘Sutfene-identiteit’ bestaat en één ‘Sensire-identiteit’
evenmin. De cultuur en identiteit is locatie gebonden en is afhankelijk van de lokale dynamiek.
De lokale identiteit wordt mede bepaald door de omgeving en de ligging van de locatie
(bijvoorbeeld stad vs. dorp(gemeenschap)). De identiteit wordt daarnaast ook bepaald door
de individuele bewoners en het individuele personeel. Zoals vermeld, is het de intentie van de
fusiepartijen om geen locaties op te heffen of samen te voegen en om niet (gedwongen) te
schuiven met zorgvormen, cliénten en personeel. De eigen cultuur en identiteit van de diverse
locaties van Sutfene en Sensire is op die wijze ook voor de middellange termijn geborgd.

In de zorgverlening en in de aansturing van de teams en de medewerkers zullen als gevolg
van de Voorgenomen Concentratie geen veranderingen optreden. Tussen de wijze van
aansturing bij Sensire enerzijds en Sutfene anderzijds bestaan ook geen materiéle
verschillen. De aansturing door (senior) teamverpleegkundigen en regie-verpleegkundigen zal
op dezelfde wijze als deze nu plaatsvindt worden voortgezet.

d. [...] Geef aan of er wijzigingen van de schaalgrootte van de zorgverlening op locaties
worden voorzien en beschrijf welke gevolgen dit heeft voor de cliént. Denk
bijvoorbeeld aan de vragen: In hoeverre wordt zorgverlening samengevoegd als
gevolg van de concentratie? Verandert de schaalgrootte om een andere reden? Wat
merkt de cliént van de wijziging van de schaalgrootte?
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Zoals hierboven beschreven in randnummer 47 zullen de locaties ongewijzigd blijven en staat
behoud van eigenheid van de huidige locaties centraal. Er zullen om die reden geen locaties
worden samengevoegd. Doelstelling van de fusie is dat het schaalvoordeel op termijn
bijdraagt aan kwalitatief betere zorg. Dit door ‘het beste van twee werelden’ te combineren en
doordat voor de vakgroepen waar sprake is van schaarste (artsenformatie, behandelaren)
een betere afstemming mogelijk is op de individuele zorgvraag. Daarnaast heeft de integratie
van de ondersteuning ten doel medewerkers beter te faciliteren in hun werkzaamheden.
Uiteindelijk is ook dit in het belang van de individuele cliént.

e. Geef aan welke andere wijzigingen worden voorzien met gevolgen voor de cliént en
welke gevolgen deze wijzigingen hebben voor de cliént.

Er worden geen andere wijzigingen voorzien dan de hierboven reeds beschreven wijzigingen.

f. Beschrijf welke cultuurverschillen er bestaan tussen de betrokken organisaties.
Motiveer of deze cultuurverschillen integratierisico’s met zich meebrengen en zo ja,
welke maatregelen zullen worden genomen om deze risico’s te ondervangen.

Partijen zijn van mening dat voor ieder veranderproces en zeker voor een fusie het thema
‘cultuur’ een belangrijk aandachtspunt is. Het thema cultuur zal met name spelen bij
onderdelen die na de Voorgenomen Concentratie met elkaar gaan samenwerken. Partijen zijn
zich er van bewust dat er cultuurverschillen bestaan tussen de verschillende onderdelen van
de organisaties. Op de locaties is sprake van een “couleur locale” die partijen graag willen
behouden, nu die de locaties ook hebben gevormd. De verschillen in cultuur kunnen ook
worden ingezet om de ontwikkelingen in de zorg te versnellen. Partijen benadrukken het
belang van dialoog om de normen en waarden van elkaar te onderzoeken en elkaar te
beinvioeden.

Partijen hebben de beoogde dialoog die nodig is om dit proces vorm te geven verwerkt in de
diverse onderdelen van de strategische agenda. Daarnaast zal een proces worden ingericht
om de gezamenlijke kernwaarden en organisatiefilosofie van de fusieorganisatie verder vorm
te geven.

Cultuurverschillen worden bepaald door de regionale culturen, die resoneren in de locatie. De
fusieorganisatie hecht grote waarde aan het behoud van de eigen identiteit op elk van de
locaties, met hun bijzondere verbindingen met de buurt of het dorp. Deze eigenheden op de
locatie ziet de fusieorganisatie als een kracht van de locatie en in het geheel niet als een
risico. Juist daarom wil de fusieorganisatie deze culturen in ere houden. De fusieorganisatie
kiest juist voor lokale diversiteit in plaats van centrale uniformiteit.

Er hoeven daarom ook geen stappen genomen te worden, noch op het gebied van
zorgverlening, noch met het verschuiven van personeel, om de uit cultuurverschillen
voortvloeiende risico’s te ondervangen. Partijen zien de cultuurverschillen niet als een risico,
maar juist als een verrijking. In de communicatie wordt ook de nadruk gelegd op de eigenheid
van de verschillende locaties. Bij Sensire en Sutfene dat cliénten en medewerkers zich
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voornamelijk op de naam van de locatie richten (bijvoorbeeld ‘Den Ooiman’). Voorlopig wordt
de keuze gemaakt dat Sensire de naam zal zijn voor de gehele fusieorganisatie, maar de
eigenheid van de locaties staat voorop en dit uit zich in de naamgeving, waarbij de naam van
de locatie leidend is en Sensire ondersteunend is (bijvoorbeeld: De Lunette (Sensire) en Den
Ooiman (Sensire)).

g. Beschrijf per kwartaal de te zetten stappen om de veranderingen zoals beschreven
onder a tot en met f hierboven te realiseren en welke gevolgen dit heeft voor de cliént.

Er staan drie punten centraal bij de inrichting van de fusieorganisatie:

0] Het organiseren van dagelijkse zorg en dienstverlening voor cliénten en alles wat in
ondersteunende zin nodig is om dat te realiseren;

(i)  Het proces van samengaan van de twee organisaties tot de fusieorganisatie en het
bevorderen van de integratie; en

(i)  Het ontwikkelspoor om meerwaarde in de zorg en de ambitie te realiseren.

Voor de volledige integratie wordt uitgegaan van een tijdspad van drie jaar. In de tabel bij
randnummer 41 is de strategische agenda per onderdeel opgenomen voor de gehele periode.
Voor die onderdelen die direct van invloed zijn op het primair proces, zal (pas) na fusiedatum
gestart worden met het uitwisselen van beelden, het vormen van een gezamenlijke visie en
het uitwerken van een plan om de integratie langs deze lijn vorm te geven. Een exacte
planning op kwartaalbasis is daarvoor nog niet te geven. Voor een aantal onderdelen zal de
integratie op kortere termijn worden ingezet. Op hoofdlijnen:

1° kwartaal na fusiedatum

® Inregelen ‘administratieve vereisten’ zodat salaris- en declaratieverwerking voor
verdwijnende Stichting Sutfene op fusiedatum vanuit verkrijgende Stichting (Sensire)
gecontinueerd kan worden.

[...]
[...]
[...]
2° kwartaal na fusiedatum:

® Start met de daadwerkelijke integratie van nieuwe (ondersteunende) processen en in
gang zetten integratieplan voor ondersteunende applicaties.

[...]
[...]
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3% en 4° kwartaal:

0] Daadwerkelijke integratie applicatielandschap van bepaalde ondersteunende
afdelingen voor zover op dat moment haalbaar

(i)  Inbedding nieuwe processen in de fusieorganisatie.

Parallel aan bovenstaande, zullen de verkenningen om te komen tot een concreet plan ten
aanzien van de in de strategische agenda onder 41 benoemde punten worden opgestart. De
volgorde, het tempo en tijdspad waarbinnen is onderwerp van nadere uitwerking. Doelstelling
is om op al deze terreinen echter binnen drie jaren vanuit een gezamenlijke en gedragen visie
volledig geintegreerd te zijn.

De doelstelling van de voorgenomen fusie is niet (primair) het behalen synergievoordelen.
Integratie is dan ook geen doel op zich en het is geen probleem als de integratie langer op
zich laat wachten. Ook beschouwen partijen de fusie niet als mislukt indien er geen of slechts
zeer beperkt integratie plaatsvindt na fusie.

Op basis van het besturingsmodel zoals dat is uitgewerkt voor de fusieorganisatie zijn
kwartiermakers aangesteld. Deze zijn verantwoordelijk voor de uitwerking van de integratie-
en veranderprocessen. Voor klanten en medewerkers in het zorgproces zal er in principe
niets veranderen. De integratie zal zich met name richten op de ondersteunende diensten.

Voor de integratie van de ondersteunende diensten wordt onderscheid gemaakt in a) zaken
die een randvoorwaarde zijn om te kunnen fuseren en b) een integratieplan dat start na
fusiedatum. Randvoorwaardelijk zijn bijvoorbeeld zaken als het inrichten van de juiste AGB-
codes (zodat gedeclareerd kan worden), het inregelen van nieuwe aansluithummers voor de
salarisadministratie (zodat na fusiedatum verloond kan worden), het overhevelen van
budgetafspraken met het zorgkantoor en zorgverzekeraars naar Stichting Sensire,
afstemming met de belastingdienst, etc. Deze zaken moeten zijn afgerond véorr 1 juli 2020
om daadwerkelijk te kunnen fuseren.

Voor wat betreft het onderdeel b (integratieplan) geldt dat dit uitgewerkt wordt na fusiedatum.
Dit heeft bijvoorbeeld betrekking op de integratie van applicaties voor de financiéle en
salarisadministratie. Om daar een goed besluit over te kunnen nemen moeten beelden tussen
Sutfene en Sensire uitgewisseld worden (doelstelling van de fusieorganisatie zal zijn de
overname van de standaarden en processen van de beste van beide organisaties op het
betreffende terrein). Dit onderdeel van de integratie zal van start gaan na de formele
fusiedatum, waarbij er per onderdeel tijdslijnen dienen te zijn uitgewerkt waarbinnen de
doelstellingen gerealiseerd moeten zijn.

h. Beschrijf de belangrijke risico’s die zich tijdens en na het integratie-/veranderproces
kunnen voordoen en geef per risico aan op welke wijze deze risico’s zullen worden
ondervangen. Geef aan welke gevolgen dit heeft voor de cliént. Besteed hierbij
specifiek aandacht aan de risico’s voor de kwaliteit en bereikbaarheid van zorg.

NZa-melding Sensire / Sutfene
28



69

70

71

72

73

74

Vertrouwelijk

Ter beantwoording van deze vraag verwijzen partijen naar het antwoord bij vraag 11. Zoals
hierboven reeds vermeld is de intentie van partijen dat de zorgverlening aan cliénten niet zal
wijzigen na de fusie.

Partijen voorzien geen substantiéle risico’s tijdens en na het integratie-/ veranderproces,
aangezien ten aanzien van de zorgverlening geen veranderingen zullen optreden. Na de
Voorgenomen Concentratie zal de zorgverlening aan cliénten centraal blijven staan en op
dezelfde wijze worden gecontinueerd. Juist omdat synergievoordelen niet het doel van de
Voorgenomen Concentratie zijn, verwachten partijen dat de risico’s die zich voor kunnen doen
zeer beperkt en beheersbaar zullen zijn.

Partijen zien geen groot risico ontstaan dat werknemers — anders dan volgens het nu reeds
bestaande natuurlijke verloop bij beide organisaties — zullen vertrekken als gevolg van de
Voorgenomen Concentratie, aangezien er geen veranderingen zullen optreden binnen de
verschillende locaties. Daarnaast kan de Voorgenomen Concentratie door de
schaalvergroting van de koepelorganisatie ook kansen bieden aan werknemers. Zo ontstaan
er meer mogelijkheden voor werknemers die de wens hebben om te wisselen van locatie of
die zich verder willen specialiseren. Bovendien is reéel dat de fusie zal leiden tot een grotere
financiéle stabiliteit van de fusieorganisatie, hetgeen zich naar verwachting zal vertalen
veeleer in een geringere dan in een grotere uitstroom van personeel na fusie.

Partijen zijn zich daarbij welbewust van de (mogelijke) risico’s die het voorgenomen
fusieproces met zich brengt, maar zij verwachten dat deze beperkt en beheersbaar zullen zijn.
Ter toelichting het volgende.

Binnen de kaders van de algemene tussen partijen gemaakte afspraken worden hieronder de
meest cruciale bedrijfsprocessen toegelicht en wordt uiteengezet hoe partijen de risico’s
overzien en inperken. De Raden van Bestuur van Sensire en Sutfene hebben ervoor gekozen
geen abrupte veranderingen toe te passen per fusiedatum maar de tijd te nemen voor de
integratie. Daarmee zijn de meest voorkomende risico’s wel in beeld, maar gemitigeerd. Om
de NZa daarin mee te nemen werken partijen dat hieronder verder uit.

Primaire zorgproces

Sutfene heeft de bedrijffsvoering vooral gericht op revalidatie en WIz-zorg en ook ingericht
volgens twee gescheiden aangestuurde lijnen. Voor de hoofdmoot van het bedrijf sluit de
bedrijffsvoering daarmee aan op het model van fusiepartner Sensire. De zorg op locatie
verschilt in [...]. Partijen zien voor zich dat de zorgprofessionals van Sensire enerzijds en
Sutfene anderzijds vanuit hun professionele autonomie hiervoor een na fusie een
gestructureerde dialoog aangaan en daarin kennis nemen van elkaars best practices. Voor
zover de ene organisatie vervolgens zou besluiten de best practices van de andere
organisatie ten aanzien van een bepaald logistiek proces over te nemen, zal dit steeds
plaatsvinden met inachtneming van de lokale cultuur van de specifieke locatie waar men
werkzaam is.
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Lopende zorgcontracten

[...]

Werving en selectie

[--.]
Vastgoed
[...] Concentratie en gevolgen ondersteunende afdelingen/processen

Beschrijff het integratie-/veranderproces met betrekking tot de ondersteunende
afdelingen/processen (onder meer HR, ICT, (zorg)administratie, facilitair bedrijf).

a. Beschrijf de veranderingen die gaan plaatsvinden in de ondersteunende afdelingen na de
voorgenomen concentratie. Worden er ondersteunende afdelingen/processen van
organisaties geintegreerd? Worden anderszins ondersteunende processen aangepast?
Gaat één organisatie bepaalde ondersteunende processen verzorgen voor alle betrokken
organisaties?

Een aandachtspunt voor partijen is het verschil in ICT-systemen tussen Sensire en Sutfene.
Dit geldt voor het cliéntendossier en voor de diverse systemen die in de ondersteunende
processen worden gebruikt. Vanwege het verschil in de systemen is het van belang om na de
fusiedatum de ondersteunende diensten zo snel mogelijk te integreren. De ondersteunende
diensten zullen onder één leidinggevende worden geplaatst en zoveel als mogelijk bij elkaar
zitten waar dat zinvol is.

b. Beschrijf de belangrijkste keuzes die nog moeten worden gemaakt in het kader van het
integratie-/veranderproces.

Er is voor gekozen de ondersteunende afdelingen op zo kort mogelijke termijn te integreren.
De exacte invulling daarvan is onderwerp van nadere uitwerking, wat betekent dat nog veel
belangrijke keuzes gemaakt moeten gaan worden. In welke applicaties zal gewerkt gaan
worden als het gaat om de salarisverwerking, declaratieverwerking, administratie etc. etc. In
de periode voorafgaand aan de fusiedatum zullen deze verkenningen worden voorbereid,
zodat na fusiedatum direct gestart kan worden met het maken van keuzes en het vormgeven
van de integratie van de beide ondersteunende afdelingen.

c. Beschrijf het afwegingskader op grond waarvan de in onder b genoemde keuzes zullen
worden gemaakt.

De integratie biedt de mogelijkheid om enerzijds over en weer te kijken welke van de
fusiepartners zaken het meest ‘slim’ georganiseerd heeft en op basis daarvan in de
gezamenlijkheid een voordeel te behalen. Tegelijkertijd is dit het moment om zaken opnieuw
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in te regelen en, mochten beide organisaties voor bepaalde thema’s geen goede oplossing
gevonden hebben in de pre-fusie-situatie, daar nog eens opnieuw naar te kijken. Onderdeel
van de afweging daarbij is wel dat er tijdsdruk zit op deze integratie. Dat betekent dat er
keuzes gemaakt zullen moeten worden in wat kan (must have) binnen de voorgestelde
tijdsperiode van 1 jaar na fusiedatum, en wat goed zou zijn (nice to have) in de fase daarna.
De aanwezige kennis, expertise en capaciteit van medewerkers zal in deze afweging een
bepalende rol spelen om de integratie ook daadwerkelijk goed te kunnen laten verlopen.

d. Beschrijf per kwartaal de te zetten stappen om de veranderingen in de ondersteunende
processen te realiseren en/of tot de keuzes te komen zoals beschreven onder b.

Voor de per kwartaal te zetten stappen verwijzen partijen naar randnummer 60.

e. Beschrijf de belangrijke risico’s die zich tijdens en na het integratie-/veranderproces
kunnen voordoen en geef per risico aan op welke wijze deze risico’s zullen worden
ondervangen.

Een procesrisico is de kwaliteit van de samenwerking: wordt er recht gedaan aan de
belangen van Sensire en Sutfene? Begrijpen de bestuurders en toezichthouders elkaar? Dit
risico proberen partijen te ondervangen door enerzijds het tempo te behouden in de uitvoering
van de activiteiten dit tot fusie leiden en anderzijds zullen partijen zorgvuldig handelen door
regelmatig een pauze in te lassen waarbij partijen elkaar wederzijds zullen bevragen en
toetsen of de inhoud gedeeld is.

Zoals vermeld zullen eventuele besluiten over integratie- en veranderprocessen — 60k ten
aanzien van de ondersteunende diensten — als daarvan al sprake zal zijn pas na
implementatie van de beoogde fusie worden genomen. Op het gebied van de ICT is al een
eerste duidelijk keuzerichting zichtbaar.

Sensire en Sutfene hebben beide een ICT-visie en -strategie die als leidend principe uitgaat
van 100% webbased oplossing. Beide organisaties waren zich in 2019 aan het oriénteren op
een nieuwe basisinfrastructuur. Sensire is dit traject — vanwege end of life data — eerder
gestart dan Sutfene. Grofweg zijn er twee keuzes ten aanzien van deze nieuwe
basisinfrastructuur, namelijk: de Microsoft-stack (0365) of de Google-stack. Sensire heeft
hierbij op basis van functionele en financiéle gronden gekozen voor de Google-stack. Formele
besluitvorming en opdrachtverstrekking heeft — nog voor het ondertekenen van de
Intentieovereenkomst — plaatsgevonden in 2019. Uiteraard heeft de ondernemingsraad van
Sensire gebruik gemaakt van zijn adviesrecht in deze.

[...]
[...]
[...]

NZa-melding Sensire / Sutfene
31



85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

Vertrouwelijk

Naast ICT, bestaan de ondersteunende diensten uit HR, Financién (Zorgadministratie,
Financiéle administratie, Personeels- en salarisadministratie en Control) en de facilitaire
diensten. De ondersteunende diensten van Sutfene en Sensire zijn op dit moment op
onderdelen verschillend georganiseerd, zowel qua organisatieprincipes als waar het gaat om
de applicaties die gebruikt worden. Het uiteindelijke doel is een volledige integratie van de
ondersteunende processen op de middellange termijn.

Om deze integratie vorm te geven worden zogenoemde ‘kwartiermakers’ aangesteld. Deze
kwartiermakers zijn verantwoordelijk voor de integratie van een aantal onderdelen en van
daaruit belast met het opstellen van een integratieplan waarlangs het proces vormgegeven
zal worden. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in zaken die randvoorwaardelijk zijn
(noodzakelijk om de fusie op de geplande datum door te kunnen laten gaan) en zaken die
voor een succesvolle integratie nodig zijn, maar waar in termen van timing geen (of een
minder harde) harde deadline op zit. Per afdeling is hieronder toegelicht wat deze punten zijn.

Uitgangspunt van de fusie, en daarmee van de uitwerking van de integratieplannen, is dat
wordt gekozen voor 'het beste van beiden'. De processen en werkwijzen van beide
organisaties zullen tegen elkaar worden afgezet, en op basis daarvan wordt een besluit
genomen over de nieuwe werkwijze binnen de fusieorganisatie. Het is een bewuste afweging
de gedetailleerde uitwerking van deze analyse pas plaats te laten vinden na fusiedatum.

HR

De manier waarop de HR functie is ingericht binnen beide fusieorganisaties verschilt. Sensire
heeft een groot deel van de HR taken [...]. Binnen Sutfene is dit nog meer [...]
georganiseerd. [...]. Na fusiedatum zullen beide werkwijzen tegen elkaar worden afgezet en
kan een weloverwogen besluit genomen worden over hoe en wanneer deze te harmoniseren.

De ophanging van de HR-functie is bij beide fusiepartners verschillend. Dat geldt echter niet
voor de uitvoering. [...].

Financién

Het onderdeel Financién bestaat uit een aantal onderdelen. Per onderdeel is aangegeven wat
de risico's/randvoorwaarden zijn voor fusie en wat de belangrijkste elementen zijn in de
verdere integratie voor de komende periode.

Financiéle administratie
Een randvoorwaarde voor de fusie is dat het betalingsverkeer doorgang vindt. [...]

Vanaf fusiedatum zal gestart worden met de integratie van de afdelingen, [...]. De definitieve
keuze qua pakket zal uiterlijk in september 2020 genomen worden. Ook de integratie van
andere ondersteunende applicaties voor de financiéle administratie (zoals [...]) zal vanaf dat
moment ingezet worden. [...]. Het voordeel is dat zowel Sutfene als Sensire op dit moment
gebruik maken van dezelfde (ondersteunende) applicaties.
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Zorgadministratie

Een randvoorwaarde voor de fusie is dat de fusieorganisatie vanaf fusiedatum in staat is het
declaratieverkeer door te laten gaan. Dat betekent dat voor fusiedatum [...].

De verdere integratie (na fusiedatum) bestaat uit samenvoegen van beide teams / het
bouwen van één team. Van daaruit zullen de processen die nu in beide organisaties worden
gehanteerd worden geanalyseerd en zal (op basis van 'het beste van beide’) geharmoniseerd
worden. Dat betekent onder andere ook dat collega's over en weer ingewerkt zullen worden
op andere applicaties. Op korte termijn zal in het applicatielandschap voor de
Zorgadministratie niets veranderen. Dat maakt dat hier de tijd genomen kan worden om de
afdelingen op een goede manier te integreren.

Personeels- en salarisadministratie

Randvoorwaarde voor fusiedatum is dat de salarissen van medewerkers worden doorbetaald.
Daarvoor is het nodig de medewerkers van Stichting Sutfene (als verdwijnende stichting) voor
pensioen- en premiebetalingen om te zetten naar de juiste looncodes. Dit proces wordt op dit
moment voorbereid zodat deze omzetting op fusiedatum ingericht kan worden. Verder blijven
de applicaties en processen zoals deze nu worden gehanteerd op fusiedatum ongewijzigd.
Hierdoor wordt het risico op onduidelijkheid voor medewerkers of onjuiste salarisbetalingen
voorkomen. Vanaf fusiedatum zullen de afdelingen worden geintegreerd. Integraal onderdeel
daarvan, is de pakketkeuze die gemaakt moet worden voor de salarisverwerking. Op dit
moment gebruiken beide organisaties verschillende applicaties. Doelstelling is nog voor
fusiedatum een principekeuze te maken, zodat na fusiedatum gestart kan worden met de
voorbereidingen om de salarisverwerking te integreren in één applicatie.

Control

Beide organisaties hebben een afdeling Control. De integratie van deze afdelingen na
fusiedatum zal met name bestaan uit teamvorming en het inzichtelijk maken van zaken die
(mogelijk) dubbel gebeuren. [...].

Facilitaire zaken

In feite gaat het om een integratie van verschillende bedrijfsonderdelen, die — naast de ICT -
grofweg zijn op te delen in drie verschillende onderdelen, namelijk vastgoed, facilitair en
inkoop. Een integratieproces is een complex fenomeen. In het geval van Sensire en Sutfene
lijkt er echter veel complementariteit tussen beide organisaties te zijn, wat de kans op een
succesvolle integratie groter maakt. Aangezien de fusie primair gericht is op het verhogen van
de kwaliteit van zorg, zal voor het integratietraject van de facilitaire zaken voldoende tijd
ingeruimd worden. Deze ruimte is er, omdat de eerste — en belangrijkste — conclusie is dat er
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geen wijzigingen in organisatie, systemen en/of processen noodzakelijk zijn voor 1 juli
(fusiedatum) om de (zorg) continuiteit te waarborgen. [...].

Het eerste jaar na fusiedatum zal gebruikt worden om — in gezamenlijkheid met betrokken
medewerkers van beide organisaties — tot een integraal plan van aanpak te komen waarmee
de bedrijfsonderdelen van beide organisaties ultimo [...] succesvol geintegreerd worden.

Financiering van de concentratie

Beschrijff hoe de voorgenomen concentratie wordt gefinancierd en wat de verwachte
financiéle gevolgen zijn van de voorgenomen concentratie voor de betrokken zorgaanbieders
na de concentratie.

[...]- De vastgoedplannen staan los van de fusie en zouden ook zonder fusie doorgang
moeten vinden. [...].

[...] Financiéle gevolgen van de concentratie

Beschrijf welke synergievoordelen ontstaan als gevolg van de voorgenomen concentratie.
Indien van toepassing: beschrijff hoe een negatieve financiéle situatie van (één van) de
betrokken organisatie(s) wordt omgebogen na de voorgenomen concentratie.

De motivatie voor de fusie is het creéren van synergién die ten gunste komen van de
geboden zorgkwaliteit. Hierbij gaat het om het beter kunnen voldoen aan de specifieke
zorgvraag van cliénten waardoor deze minder afthankelijk van zorg zullen worden.

Bijkomende financiéle synergién die voortkomen vanuit een besparing op overhead zullen
worden aangewend voor innovatie om de zorg toekomstbestendig te kunnen blijven
organiseren. Hierbij zal worden gefocust op de beschikbaarheid en bereikbaarheid, meer
balans in intra- en extramurale zorgverlening en een evenwichtiger vastgoedportefeuille.

Het samengaan van de organisaties leidt verder tot de volgende synergievoordelen:

1. Beschikbaarheid en bereikbaarheid voor klanten neemt toe:

Er is een éénduidig georganiseerde infrastructuur gericht op het voorkomen van
zorgafhankelijkheid vanuit thuiszorg, extramurale verpleeghuiszorg, revalidatie en technologie
voor de inwoners van het werkgebied. Dit is een noodzaak in de versnipperde en schaarse
zorg waarvan de kosten stijgen.

2. Werkgebied: de gehele keten is beschikbaar voor de westelijke Achterhoek:

Door de samenwerking is de beste beschikbaarheid te realiseren van de 24-uurszorg voor
intramurale, extramurale en revalidatie cliénten in de verzorgingsgebieden van beide partijen.
Dat biedt de mogelijkheid om de verdere samenwerking in de keten bij de in- en uitstroom van
ziekenhuizen bij electieve ingrepen door te ontwikkelen waar het gaat om kwetsbaren. Verder
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zal de fusie het mogelijk maken om innovaties in de gehele westelijke Achterhoek in te zetten,
die de keten van de beide fusiepartners in relatie tot die van ziekenhuiszorg tot en met
eerstelijns zorg en welzijn zullen versterken.

3. Bundeling krachten behandelfunctie:

Door de samenwerking wordt het volume van de behandelaren stabieler. Dat is noodzakelijk
voor kennis en kunde van de schaarse disciplines (meer omvang). En het is goed voor de
kwaliteit van de steeds complexer wordende verpleeg(huis)zorg als meerdere disciplines
elkaar kunnen aanvullen (meer diversiteit). Eveneens kan door de versterking van de
samenwerking meer inhoud gegeven worden aan de noodzakelijke beweging van de
specialist ouderengeneeskunde en de paramedici naar de eerste lijn. Door de bundeling van
krachten zijn opleidingen (en opleidingsplaatsen), intervisie en supervisie makkelijker te
organiseren.

Beide organisaties hebben op dit moment behandelaren in dienst. Deze bedienen een brede
doelgroep (van ouderen in een thuissituatie, tot bewoners met een psychogeriatrische
zorgvraag of klanten op de afdeling Revalidatie). ledere doelgroep vraagt weer om een
specifieke expertise. De bundeling van de activiteiten van Sutfene en Sensire biedt
mogelijkheden de expertise voor specifieke doelgroepen op een hoger niveau te brengen, wat
in het belang is voor de kwaliteit van zorg en daarmee voor de klanten van de
fusieorganisatie. Het grotere behandelteam verminderd bovendien de kwetsbaarheid van
deze belangrijke groep medewerkers die voortvloeit uit personele schaarste.

Sensire en Sutfene zijn in behandelfunctie even groot. De huidige omvang van de organisatie
van partijen levert voor een aantal disciplines zoals [...] knelpunten op in aantallen en
mogelijke specialisaties. De optelsom na fusie maakt deze disciplines sterker, bijvoorbeeld
omdat [...]. Ook komt breed in beeld om voor specifieke doelgroepen cliénten beter te kunnen
bedienen door kennis en kunde vanuit de bredere disciplines. [...]

Documenten financiéle gevolgen van de concentratie

Neem een geconsolideerde meerjarenprognose op (minimaal 5 jaren vanaf de voorgenomen
concentratie). Overleg eventuele andere documenten waaruit de verwachte financiéle
gevolgen blijken.

Prognose van de balans (bijvoegen).

Prognose van de winst en verliesrekeningen (bijvoegen).
Analyse synergievoordelen (bijvoegen).

Integratiekosten (bijvoegen).

Businessplan (bijvoegen).

Begroting van de organisatie na concentratie (bijvoegen).
Prognose van de financiéle ratio’s (bijvoegen).

ooogog

OQ0X
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U Anders, namelijk: Meerdere documenten mogelijk (bijvoegen).

Ten behoeve van de Voorgenomen Concentratie hebben partijen een Informatie
memorandum op laten stellen, waarin onder meer het business plan is beschreven, dat onder
meer een financiéle meerjarenrpognose bevat. Het Informatie memorandum is bijgevoegd als
Bijlage 7.

Betrokkenheid cliénten, personeel en andere stakeholders

Beschrijf bij onderdelen a t/m d de wijze waarop de cliénten, personeel en andere
stakeholders zijn betrokken bij het concentratievoornemen.

De NZa beoordeelt of cliénten, personeel en andere stakeholders op een zorgvuldige wijze
zZijn betrokken bij de voorbereiding van de concentratie. Wij sluiten hierbij aan bij de regels
die voortvloeien uit de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz) en de Wet op
de ondernemingsraden (WOR).

Dit betekent dat wij onder andere beoordelen of:
1. stakeholders tijdig en op begrijpelijke wijze zijn betrokken bij de concentratieplannen;
2. hun oordelen en/of aanbevelingen hierover kenbaar hebben kunnen maken; en

3. dat zij weten hoe hun eventuele oordelen en/of aanbevelingen zijn meegenomen in
de besluitvorming.

a. Beschrijf de wijze waarop cliénten zijn betrokken bij het voornemen om een concentratie
tot stand te brengen en hoe is omgegaan met de inbreng van cliénten. Beschrijf hiertoe
het proces dat met cliénten is doorlopen en overleg de adviesaanvragen, de adviezen,
reacties op de adviezen en andere relevante documenten. Belangrijk hierbij is dat wordt
beschreven of het oordeel en de aanbevelingen van cliénten overtuigend en
beargumenteerd zijn meegewogen.

Sensire

Op 11 februari 2020 heeft er een bijeenkomst plaatsgevonden tussen de CCR en de
bestuurder waarin het proces van de fusie tussen Sutfene en Sensire is besproken. Op 18
februari 2020 heeft de controller met de financiéle commissie van de CCR gesproken over het
Informatiememorandum. Bij brief van 31 januari 2020 heeft Sensire de centrale cliéntenraad
om advies gevraagd over de Voorgenomen Concentratie (Bijlage 8).

Op 5 maart 2020 heeft de centrale cliéntenraad positief geadviseerd over de Voorgenomen
Concentratie (Bijlage 9). Bij brief van 20 maart 2020 heeft Sensire gereageerd op het advies
van de centrale cliéntenraad (Bijlage 10).

Sutfene
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Op 24 april 2019, 22 mei 2019, 25 september 2019, 27 november 2019, 18 december 2019,
22 januari 2020 en 26 februari 2020 hebben bijeenkomsten plaatsgevonden met de
cliéntenraad van Sutfene waarin de Voorngenomen Concentratie en de stand van zaken in
het proces zijn besproken. Bij brief van 31 januari 2020 heeft Sutfene de cliéntenraad om
advies gevraagd over de Voorgenomen Concentratie (Bijlage 11).

Bij brief van 3 maart 2020 heeft de cliéntenraad positief geadviseerd over de Voorgenomen
Concentratie (Bijlage 12). Bij brief van 4 maart 2020 heeft Sutfene de vragen uit de brief van
3 maart 2020 beantwoord (Bijlage 13).

[...] (Biilage 21) van de vergadering is onderstaande notitie gemaakt over de Voorgenomen
Concentratie:

“3. Fusie

L.

b. Beschrijf de wijze waarop het personeel is betrokken bij het voornemen om een
concentratie tot stand te brengen en hoe is omgegaan met de inbreng van het personeel.
Beschrijf hiertoe het proces dat met het personeel is doorlopen en overleg de
adviesaanvragen, de adviezen, reacties op de adviezen en andere relevante
documenten. Belangrijk hierbij is dat wordt beschreven of het oordeel en de
aanbevelingen van medewerkers overtuigend en beargumenteerd zijn meegewogen.

Sensire

Op 10 februari 2020 heeft een overlegvergadering plaatsgevonden met de ondernemingsraad
van Sensire. Tijdens dit overleg is ook het Informatiememorandum met de controller
besproken. Op 19 februari 2020 heeft nog een bijeenkomst met de ondernemingsraad en de
bestuurder van Sensire plaats gevonden. Bij brief van 31 januari 2020 heeft Sensire de
ondernemingsraad om advies gevraagd over de voorgenomen transactie (Bijlage 14).

Op 11 maart 2020 heeft de ondernemingsraad positief geadviseerd over de Voorgenomen
Concentratie (Bijlage 15). Bij brief van 26 maart 2020 heeft Sensire gereageerd op het advies
van de centrale cliéntenraad (Bijlage 16).

Sutfene

Op 10 januari 2019, 24 januari 2019, 18 april 2019, 16 mei 2019, 27 juni 2019, 11 juli 2019, 3
oktober 2019, 28 november 2019 en 12 december 2019 hebben bijeenkomsten
plaatsgevonden met de ondernemingsraad waarin de voorgenomen concentratie en de stand
van zaken zijn besproken. Bij brief van 31 januari 2020 is de ondernemingsraad om advies
gevraagd over de Voorgenomen Concentratie (Bijlage 17). Op 10 maart 2020 heeft de
ondernemingsraad positief geadviseerd over de Voorgenomen Concentratie (Bijlage 18). De
bestuurder van Sutfene zal in de komende dagen inhoudelijk reageren op het door de
ondernemingsraad gegeven advies.
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Bij brief van 26 maart 2020 heeft de heer Van Gent, bestuurder van Sutfene, gereageerd op
het advies van de ondernemingsraad. Daarnaast is deze brief in de overlegvergadering van
26 maart 2020 door de heer Van Gent mondeling toegelicht. Deze brief is bijgevoegd als
Bijlage 22. Bij brief van 14 april 2020 heeft de ondernemingsraad gereageerd op deze brief
(Bijlage 23). Bij brief van 20 april 2020 heeft de heer Van Gent gereageerd op de brief van
de ondernemingsraad van 14 april 2020 (Bijlage 24).

Er vinden regelmatig overlegvergaderingen plaats tussen de ondernemingsraad en
cliéntenraad van Sutfene en haar bestuurder alsmede tussen de ondernemingsraad en
cliéntenraad van Sensire en één van de bestuurders. Op de agenda is de fusie tussen
Sensire en Sutfene een vast agendapunt. Tijdens deze overleggen vinden gesprekken plaats
over de voortgang. Ook tussen beide ondernemingsraden en cliéntenraden vinden
gesprekken plaats. Na de fusie zal er sprake zijn van één ondernemingsraad van de fusie
organisatie, waarin de leden van beide ondernemingsraden zitting hebben. Wanneer er een
verdere implementatie van systemen en afdelingen zal plaatsvinden, =zal de
ondernemingsraad om advies worden gevraagd. Wanneer het gaat om de integratie van
personeelsregelingen zal de ondernemingsraad om instemming worden gevraagd.

c. Geef aan welke andere stakeholders bij de concentratie dienen te zijn betrokken. Vermeld
daarnaast of goedkeuring van deze stakeholders is vereist voor de voorgenomen
concentratie en neem de contactgegevens van deze stakeholders op.

Andere stakeholders kunnen bijvoorbeeld zijn: zorgverzekeraars/-kantoren, banken,
(lokale/regionale) overheden, et cetera.

Zilveren Kruis Zorgverzekering

Naam en functie contactpersoon [..]
E-mailadres [...]
Telefoonnummer [-.-]

Menzis Zorgverzekeraar

Naam en functie contactpersoon [...]
E-mailadres [...]
Telefoonnummer [...]

ENO zorgverzekeraar
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Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

VGZ Zorgverzekeraar

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

Gemeente Zutphen

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

Gemeente Lochem

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

Zorgkantoor Apeldoorn Zutphen

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

Zorgkantoor Menzis
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Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

Zorgkantoor Midden-1Jssel

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

CZ Zorgverzekeraar

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

DSW

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

ASR

Naam en functie contactpersoon

E-mailadres

Telefoonnummer

Caresq
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Naam en functie contactpersoon [...]
E-mailadres [---]
Telefoonnummer [...]
ABN AMRO

Naam en functie contactpersoon [...]
E-mailadres [...]
Telefoonnummer [...]

Waarborgfonds voor de zorgsector

Naam en functie contactpersoon [...]
E-mailadres [...]
Telefoonnummer [...]

Nederlandse waterschapsbank N.V.

Naam en functie contactpersoon [...]
E-mailadres [...]
Telefoonnummer [...]
Rabobank

Naam en functie contactpersoon [...]
E-mailadres [-.-]
Telefoonnummer [...]

d. Beschrijf de wijze waarop de bij c genoemde stakeholders zijn betrokken bij het
voornemen om een concentratie tot stand te brengen en beschrijf hoe is omgegaan met
de inbreng van de stakeholders. Neem hiertoe een korte inhoudelijke weergave op van
het traject dat is doorlopen met betrokken stakeholders. Overleg onderbouwende
documentatie.
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Op 19 november 2019 is het persbericht over de Voorgenomen Concentratie gepubliceerd.*
Op deze dag zijn ook bovenstaande personen bij de diverse stakeholders (randnummer) of
een waarnemend collega, telefonisch geinformeerd over de Voorgenomen Concentratie. De
overige financiers, collega instellingen en relevante samenwerkingsinstanties zijn ook op 19
november 2019 geinformeerd over de Voorgenomen Concentratie (Bijlage 19). Hierbij zijn de
overwegingen toegelicht die partijen hebben om tot de Voorgenomen Concentratie te komen.
Naast de verstrekte inlichtingen van 19 november 2019 is op 10 maart 2020 aanvullende
informatie verzonden aan de zorgverzekeraars en zorgkantoren (zoals genoemd onder
randnummer 124). In deze communicatie zijn de stakeholders meegenomen in de volgende
concretiseringsfase van de Voorgenomen Concentratie (Bijlage 20). De (formele)
goedkeuring van de concentratie door de voornoemde stakeholders is niet vereist.

Verschillende stakeholders hebben aangegeven begrip te hebben voor de Voorgenomen
Concentratie en onderschrijven het belang van een stabiel toekomstbestendig zorglandschap.
Daarnaast is er tijdens de reguliere overleggen in de opvolgende periode aandacht geweest
voor het onderwerp.

[...] Alle bovengenoemde partijen zijn begin maart 2020 reeds geinformeerd over de
Voorgenomen Concentratie en zijn per brief aangeschreven. Met alle partijen hebben
inmiddels wel gesprekken plaatsgevonden waarin de vragen van de banken en het WfZ zijn
besproken.

Sensire en Sutfene hebben een informatiememorandum (Bijlage 7) opgesteld waarin de
rationale voor de fusie is toegelicht en uitgewerkt. Tevens is er een financiéle vertaling
gemaakt van de voorgenomen fusie om inzicht te verschaffen in de ratio’s, liquiditeit en
mogelijke risico’s en kansen.

Dit informatiememorandum is begin maart 2020 verstrekt aan alle stakeholders met het
verzoek om uiterlijk maart 2020 een eerste reactie te geven. Inmiddels hebben met alle
partijen telefonische overleggen plaatsgevonden waarin vragen zijn gesteld naar aanleiding
van de aangeleverde informatie. Tevens staan begin april een aantal vervolgafspraken
gepland om verdere opvolging te geven aan het verzoek van Sensire en Sutfene.

De gesprekken met financiers lopen conform planning. Partijen hebben zich positief
uitgesproken over de voorgenomen fusie tussen Sensire en Sutfene. Van één van de
financiers is inmiddels een concreet voorstel ontvangen voor de financiering van de
vastgoedplannen. De planning is (nog steeds) om begin mei formeel goedkeuring te hebben
van de financiers op de fusie en een keuze te hebben gemaakt voor wat betreft de bank die
de vastgoedplannen mag gaan financieren. Doelstelling is om in de maand mei een definitief
besluit te nemen en financiering af te sluiten.

Beschikbaar op: https://sensire.nl/nieuws/2019/sensire-en-sutfene-onderzoeken-fusie/.
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CRUCIALE ZORG

Door de beantwoording van de vragen in dit onderdeel kan de NZa beoordelen of de
continuiteit van de cruciale zorg met de voorgenomen concentratie in gevaar komt.

Cruciale zorg

Geef aan welke vormen van cruciale zorg door de betrokken organisaties worden
aangeboden. Meerdere antwoorden mogelijk.

ambulancezorg

spoedeisende hulp

acute verloskunde

crisisopvang geestelijke gezondheidszorg
WiIz-zorg

geen cruciale zorg

Ooogod

O X

Ambulancezorg

Beschrijf, indien de betrokken organisaties ambulancezorg aanbieden, de verandering bij
ambulancezorg van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de ambulancezorg na
de concentratie binnen de daarvoor geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord met onder
andere een reistijdenanalyse.

Ten minste 97% van de bevolking moet binnen 15 minuten responstijd bereikt kunnen worden
en in ten minste 95% van de spoedmeldingen moet een ambulance binnen 15 minuten na
aanname van de melding door een centrale post ambulancevervoer ter plaatse zijn.

Niet van toepassing.
Spoedeisende hulp

Beschrijf, indien de betrokken organisaties spoedeisende hulp (SEH) aanbieden, de
verandering bij SEH van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de SEH na de
concentratie binnen de daarvoor geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord met onder
andere een reistijdenanalyse.

Een afdeling SEH moet binnen 45 minuten per ambulance bereikbaar zijn en moet 7 x 24 uur
over minimaal één SEH-arts en één SEH-verpleegkundige beschikken.

Niet van toepassing.
Acute verloskunde

Beschrijf, indien de betrokken organisaties acute verloskunde aanbieden, de verandering bij
acute verloskunde van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de acute verloskunde
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na de concentratie binnen de daarvoor geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord met
onder andere een reistijdenanalyse.

De zorgaanbieder moet binnen 45 minuten per ambulance bereikbaar zijn en binnen 30
minuten na vaststelling van de diagnose van een spoedeisende situatie moet door een
gynaecoloog of geautoriseerd obstetrisch professional de benodigde medisch specialistische
behandeling kunnen worden gestart.

Niet van toepassing.
Crisisopvang geestelijke gezondheidszorg

Indien de betrokken organisaties crisisopvang geestelijke gezondheidszorg aanbieden, geef
dan aan wat na de concentratie regionaal wordt vastgelegd met betrekking tot de borging van
de geestelijke gezondheidszorg in crisissituaties.

Voor crisisopvang geestelijke gezondheidszorg geldt dat regionaal moet zijn vastgelegd door
welke zorgaanbieders de geestelijke gezondheidszorg in crisissituaties wordt geborgd.

Niet van toepassing.
WIz-zorg

Geef aan, indien de betrokken organisaties WIz-zorg aanbieden, of de voorgenomen
concentratie veranderingen met zich mee zal brengen in de sociale context waarin de
betrokken organisatie(s) WIz-zorg levert of leveren.

Denk bij de sociale context onder meer aan aansluiting bij een bepaalde godsdienst of
levensovertuiging, wonen (na)bij de partner, de geografische ligging van het zorgaanbod, et
cetera.

Sensire en Sutfene bieden Wilz-zorg aan. De Voorgenomen Concentratie zal geen
veranderingen met zich mee brengen voor de sociale context waarin de WIz-zorg wordt
geleverd. Deze zorg zal worden verleend vanuit de huidige locaties. Deze locaties behouden
daarnaast hun eigen identiteit.

Er worden na fusie geen intramurale locaties gesloten of samengevoegd en evenmin zullen
zorgvormen worden verplaatst. De bewoners zullen niet verhuizen en evenmin zal personeel
op een andere intramurale locatie te werk worden gesteld. Daarmee is automatisch
gewaarborgd dat de eigen identiteit en sociale context op elk van de locaties waar partijen
cruciale zorg aanbieden behouden zal blijven.

Partijen willen nogmaals benadrukken dat er niet één Sensire of één Sutfene identiteit bestaat
(partijen verwijzen hiervoor naar de secties 11.3 en I1.4).. Elke locatie heeft haar eigen identiteit
en cultuur. Deze wordt bepaald door de vaste bewoners en medewerkers van die locatie. De
identiteit van de verschillende locaties wordt ook op de middellange termijn gewaarborgd,
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doordat er geen wijzigingen worden aangebracht als gevolg van de Voorgenomen
Concentratie binnen en tussen de verschillende locaties. De cliénten en medewerkers blijven
op dezelfde locaties en ook de zorgverlening wordt op dezelfde wijze gecontinueerd.

v OVERIGE INFORMATIE EN BIJLAGEN

Iv.1 Overige relevante informatie betreffende de concentratie
Welke overige informatie die hiervoor nog niet is genoemd, is voor de NZa relevant voor de
beoordeling?

138 Niet van toepassing.

V.2 Bijgevoegde bijlagen
Geef een genummerde opsomming van de bijlagen die aan dit formulier zijn toegevoegd.

139 Partijen hebben de volgende bijlagen aan dit formulier toegevoegd:

Bijlage 1 Volmacht Sensire

Bijlage 2 Volmacht Sutfene

Bijlage 3 Intentieovereenkomst

Bijlage 4 Concept fusievoorstel

Bijlage 5 Beslisdocument

Bijlage 6 Concept statuten

Bijlage 7 Informatiememorandum

Bijlage 8 Adviesaanvraag centrale cliéntenraad Sensire

Bijlage 9 Advies van centrale cliéntenraad Sensire

Bijlage 10 Reactie Sensire op advies cliéntenraad 20 maart 2020

Bijlage 11 Adviesaanvraag cliéntenraad Sutfene

Bijlage 12 Advies cliéntenraad Sutfene

Bijlage 13 Reactie Sutfene op advies cliéntenraad 4 maart 2020

Bijlage 14 Adviesaanvraag ondernemingsraad Sensire

Bijlage 15 Advies ondernemingsraad Sensire

Bijlage 16 Reactie Sensire op advies ondernemingsraad 26 maart 2020

Bijlage 17 Adviesaanvraag ondernemingsraad Sutfene

Bijlage 18 Advies ondernemingsraad Sutfene

Bijlage 19 E-mail 19 november 2019 aan stakeholders

Bijlage 20 Brieven aan de betrokken stakeholders
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Bijlage 21
Bijlage 22
Bijlage 23
Bijlage 24

Overlegvergadering cliéntenraad Sutfene 25 maart 2020
Reactie Sutfene op advies ondernemingsraad 26 maart 2020
Brief ondernemingsraad Sutfene 14 april 2020

Reactie Sutfene op brief ondernemingsraad 20 april 2020
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