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Bijlage 1: Impactmatrix  

 

Een wijziging in het dbc-systeem heeft impact op verschillende 

deelnemers in de zorgmarkt. Impact bestaat uit een aantal elementen. 

Om de impact van een wijziging op een gestructureerde manier in kaart 

te brengen kan de volgende impactmatrix worden ingevuld.  

 

Aspect Elementen Burger Aanbieders Verzekeraars NZa 

Organisatorisch/ 

technisch 

Administratie     

Controle (materieel, 

intern) 

    

ICT (declaratie-

standaard, ZIS, 

grouper) 

    

Infrastructuur     

Financieel 

Eigen risico     

Contractafspraken     

Kostprijzen     

Tarieven B-segment     

Tarieven A-segment 

(vult NZa in) 

    

 

 

Dbc-systeem 

 

Aantal zorgproducten     

Aantal 

zorgproductgroepen 

    

Aantal aanbieders     

Omzet verschuiving     

 

Organisatorisch/technisch  

De organisatorische en technische aspecten zeggen wat over de impact 

die een wijziging heeft op de werkprocessen en systemen van de 

deelnemers in de zorgmarkt. 

 Administratie: Dit betreft de impact op de procedures en instructies 

die moeten worden aangepast alsmede andere administratieve lasten 

die met de wijziging gemoeid zijn. 

 Controle: Dit betreft de impact op de controle (op rechtmatigheid) 

door consument, aanbieders, verzekeraars en toezichthouder. Dit 

betreft zowel controle tijdens het zorgproces als na declaratie.  

 ICT: De impact op de declaratiestandaard, ZIS, Grouper en/of ICT-

infrastructuur NZa 

 Infrastructuur: Dit betreft de impact op de invulling van de 

organisatie. De verantwoordelijkheden, bevoegdheden, takenpakket 

en benodigde bemensing.  

 

Financiële aspecten 

Financiële aspecten raken de betaalbaarheid van zorg. 

 Eigen risico: Dit betreft de impact op het eigen risico van de patiënt. 

 Contractafspraken: Dit betreft de impact op de afspraken die 

zorgverzekeraars en zorgaanbieders maken. Dit zijn zowel pxq 

afspraken, als afspraken over onderwerpen als 

kwaliteit/toegankelijkheid. 

 Kostprijzen: Dit betreft de impact op de mogelijkheid om kosten op 

een goede manier toe te rekenen naar producten. 

 Tarieven (B-segment): Dit betreft de impact van de wijziging op de 

hoogte van de vergoeding van het product. 
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 Tarieven (A-segment): Dit betreft de impact van de wijziging op de 

hoogte van de vergoeding van het product. 

 

Dbc-systeem  

De impact op het dbc-systeem geeft een beeld van de impact op het 

systeem als geheel. Als de impact op het dbc-systeem groot is, is de 

impact op organisatorische/technische en financiële impact vaak ook 

groter. 

 Aantal zorgproducten: Dit betreft de impact op het aantal 

zorgproducten. Er zijn nu circa 4500 dbc-zorgproducten en 1400 

overige zorgproducten  

 Aantal zorgproductgroepen: Dit betreft de impact op het aantal 

zorgproductgroepen. De impact wordt groter, ongeacht het aantal 

producten dat wordt geraakt, als de effecten over zorgproductgroepen 

heen gaan.  

 Aantal zorgaanbieders: Dit betreft het aantal zorgaanbieders dat 

wordt geraakt. Hoe meer zorgaanbieders worden geraakt, hoe groter 

de impact zal zijn.  

 Omzet verschuiving: Een verschuiving van de omzet door de 

gewijzigde producten leidt tot een hogere impact. 

 

 

  


