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de algemene voorwaarden en tarieven
voor personenalarmering bekeken en
deze aanbieders om nadere uitleg
gevraagd.
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Thuiszorgaanbieders
(> 3000 patiénten)

Hoe gaan instellingen om met bijbetalingen
personenalarmering?

Alleen bij geen
calamiteit
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Hanteren voorwaarden Brengen toeslag in Heeft clausule niet in
met bijbetaalclausule rekening bij patiént voorwaarden, wel op
de website
Conclusie

Er zijn zorgaanbieders die voorwaarden hanteren met
bijbetaalclausule voor de personenalarmering en deze ook
toepassen.
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Nederlandse
Zorgautoriteit

Onze aanbevelingen

1. Verduidelijk de aanspraak op personenalarmering en de
opvolging daarvan voor zorginstellingen en
zorgverzekeraars.

2. Maak het gebruik en de kosten van personenalarmering
duidelijk en transparant voor patiénten.

Wat doen wij?

Wij vragen Bij meldingen over In ons reguliere
zorgaanbieders onterechte toezicht

om voorwaarden, bijbetalingen controleren wij of
die strijdig zijn nemen we zo nodig de informatie aan
met de aanspraak, contact op met de patiénten klopt en

alsnog te wijzigen. zorgaanbieder. volledig is.
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Wat kunt u doen?

Wanneer een rekening voor zorg na een alarmering niet
wordt vergoed kunt u zich melden bij de ANBO via
www.anbo.nl/meldactie. De ANBO deelt de meldingen met de

NZa. De NZa zal er bij de aanbieders uit de steekproef, die
voorwaarden hanteren die strijdig zijn met het recht op
vergoeding, op aandringen de voorwaarden alsnog te 1

wijzigen.
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http://www.anbo.nl/meldactie

