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In deze openbare versie van de aanvraag voor goedkeuring zijn delen van de tekst vervangen of 

weggelaten om redenen van vertrouwelijkheid. Vervangen of weggelaten delen zijn met vierkante 

haken […] aangegeven. 

Zorgspecifieke concentratietoets 

Aanvraagformulier 
Ten behoeve van de aanvraag voor het verkrijgen van goedkeuring voor een concentratie als bedoeld in 

artikel 49a, eerste lid, van de Wet marktordening gezondheidszorg. 

Hierbij verklaren de rechtsgeldig vertegenwoordigers van de in dit document genoemde betrokken 

organisaties dat dit document volledig en naar waarheid is ingevuld.1 

 

Indien de aanvraag namens de betrokken organisaties wordt ingediend door een gemachtigde, verklaart 

deze gemachtigde namens de betrokken organisaties dat dit document volledig en naar waarheid is 

ingevuld.2 

 

1 Dit formulier gaat uit van maximaal twee betrokken organisaties. Indien meer organisaties betrokken zijn, kunt u de handtekeningvelden 

kopiëren. Enkel van de betrokken organisatie(s) die door 50 of meer personen zorg doet verlenen, is een handtekening van de rechtsgeldig 

vertegenwoordiger vereist. 

2 In een dergelijk geval dient een door de rechtsgeldige vertegenwoordigers van de betrokken organisaties ondertekende machtiging en een 

uittreksel uit de handelsregister te worden overgelegd waaruit blijkt dat de ondertekenaars van de machtiging bevoegd zijn de organisatie te 

vertegenwoordigen. 

Livit Orthopedie B.V. 

[…]Amsterdam, 13-11-2023 
[…] 

Handtekening 

Amstelpraktijk Amstelveen 

[…] 

Amstelveen, 13-11-2023 
[…] 

 

Handtekening 

Naam gemachtigde 1 

Functie gemachtigde 

Plaats en datum 

Naam gemachtigde 2 

Functie gemachtigde 

Plaats en datum 
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Artikel 49a van de Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg) bepaalt dat het voor zorgaanbieders 

verboden is een concentratie tot stand te brengen voordat de concentratie is goedgekeurd door de 

Nederlandse Zorgautoriteit (NZa). Dit formulier dient ertoe de goedkeuring van een concentratie bij de NZa 

aan te vragen. De aanvraag tot goedkeuring van de concentratie is een aanvraag zoals bedoeld in de 

Algemene wet bestuursrecht. Dit aanvraagformulier bevat tevens de vragen die beantwoord moeten 

worden in de effectrapportage, zoals vereist op grond van artikel 49b Wmg. 

Procedure 
• Per onderdeel vult u het formulier volledig en naar waarheid in. 

• Het aanvraagformulier dient zelfstandig leesbaar te zijn. Er kan niet worden volstaan met verwijzingen 

naar bijlagen en andere documenten. Bijlagen kunnen als ondersteunend aan het aanvraagformulier 

worden meegezonden. 

• Het aanvraagformulier, inclusief bijlagen, kan per e-mail worden verzonden aan info@nza.nl, onder 

vermelding van “Zorgspecifieke concentratietoets”. 

Een e-mail kan niet groter zijn dan 20mb. U kunt de aanvraag in meerdere e-mails sturen. 

• Wij verzoeken u ons het aanvraagformulier ondertekend, voorzien van de actuele datum en zowel in 

PDF-format als in Word-format toe te sturen. Indien deze versies van elkaar afwijken, wordt de PDF 

versie als origineel gehanteerd. 

• Indien gewenst kunt u het aanvraagformulier, inclusief bijlagen, ook per post versturen aan: 

 

Nederlandse Zorgautoriteit 

T.a.v. team zorgspecifieke concentratietoets 

Postbus 3017 

3502 GA  UTRECHT 

 

• Wij besluiten, conform artikel 49c, eerste lid, Wmg, in beginsel binnen vier weken na ontvangst van de 

aanvraag. 

• Indien de aanvraag onvoldoende informatie bevat voor de beoordeling, zullen wij de aanvrager in de 

gelegenheid stellen de aanvraag aan te vullen. De hierboven genoemde termijn voor het nemen van 

het besluit wordt daarmee opgeschort. 

• Wij dienen een besluit te nemen op grond van een ondertekende versie van het meest recente 

aanvraagformulier. 

Publicatie 
In geval de NZa goedkeuring verleent aan de concentratie, wordt naast het besluit ook de aanvraag 

gepubliceerd, conform artikel 49c, vierde lid, Wmg. 

Gegevens die ingevolge artikel 5.1 van de Wet open overheid niet voor verstrekking in aanmerking komen, 

worden niet openbaar gemaakt. U dient de informatie die u als vertrouwelijk beschouwt duidelijk 

herkenbaar te maken in het Word-format van het aanvraagformulier. Van iedere passage die u 

 

 

Handtekening 

 

 

Handtekening 

mailto:info@nza.nl
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vertrouwelijk acht dient u de vertrouwelijkheid ervan te motiveren. Persoonsgegevens in het 

aanvraagformulier laten wij weg bij openbaarmaking, zie ook ‘Privacyverklaring’.  

Privacyverklaring 

Informatie over het verwerken van persoonsgegevens 
Op een aantal plekken in dit formulier vragen wij om persoonsgegevens of om documenten waar deze in 

staan. We gebruiken deze om uw melding te behandelen.  

Waarom vragen wij deze gegevens? 
We hebben deze gegevens nodig om de zorgspecifieke concentratietoets uit te voeren. Deze toets is een 

taak van de NZa op grond van de wet. Zonder deze gegevens kunnen wij uw melding niet beoordelen. 

Hoe verwerken we de persoonsgegevens? 
Onze eigen medewerkers behandelen uw melding en gebruiken daarbij de gegevens die u heeft 

aangeleverd. Daarnaast kan het nodig zijn dat we deze gegevens delen met medewerkers van de 

Autoriteit Consument en Markt (ACM). Bij het publiceren van ons besluit op uw verzoek tot goedkeuring 

van een voorgenomen concentratie maken we uw aanvraagformulier openbaar. In dat geval laten we de 

persoonsgegevens weg. In voorkomende gevallen kan het zijn dat wij de gegevens die u in het kader van 

de zorgspecifieke concentratietoets heeft aangeleverd, gebruiken voor andere toezichtsdoeleinden die 

onder onze wettelijke taak vallen. Hiertoe zijn wij bevoegd op grond van artikel 69, tweede lid, Wmg.  

Hoe lang bewaren wij deze gegevens? 
Na het besluit bewaren we de gegevens uit uw melding in ons archief. Tien jaar na het besluit vernietigen 

we de gegevens, behalve als we ze dan nog nodig hebben voor ons werk. 

Wat zijn uw rechten? 
De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) geeft u een aantal rechten. Meer hierover leest u 

in de privacyverklaring van de NZa. 

Contact 
Voor vragen over de zorgspecifieke concentratietoets kunt u telefonisch contact opnemen met de NZa 

(030 296 81 11) of contact opnemen via e-mail (info@nza.nl), onder vermelding van “Zorgspecifieke 

concentratietoets”. 

  

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_237144_22/1/
mailto:info@nza.nl
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Onderdeel I – Bij de concentratie betrokken organisaties 
Als betrokken organisaties worden beschouwd (meer informatie vindt u in paragraaf 1.2 van de 

Toelichting): 

• Bij fusie: de fuserende organisaties. 

• Bij verkrijging van zeggenschap over een organisatie of een deel daarvan: de organisatie die 

zeggenschap verkrijgt en de organisatie, of het deel daarvan, waarover zeggenschap wordt verkregen. 

• Bij een openbaar bod: de organisatie die beoogt zeggenschap te verkrijgen en de organisatie die 

doelwit is van het bod. 

• Bij een nieuw op te richten gemeenschappelijke organisatie: de oprichtende organisaties. 

• Bij een wijziging in de zeggenschap in een bestaande gemeenschappelijke organisatie: de organisaties 

die na de concentratie zeggenschap hebben over de gemeenschappelijke organisatie en de 

gemeenschappelijke organisatie zelf. 

 

  

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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I.1 Organisatie 13 

Statutaire naam organisatie:  Orthopedie Investments Holding B.V. (hierna: Livit) 

Nummer Kamer van Koophandel: 24425647 

Zorgaanbieder:    Ja  

Indien zorgaanbieder: deze zorgaanbieder doet door 190 personen zorg verlenen.4 

 

Contactpersoon 

Indien de contactpersoon niet de rechtsgeldig vertegenwoordiger is: voeg machtiging bij. 

De heer/mevrouw   […] 

Initialen     […] 

Naam     […] 

E-mailadres    […] 

Postadres    Postbus 67013, 1060 JA Amsterdam 

Telefoonnummer   […] 

 

Voorzitter ondernemingsraad5 

De heer/mevrouw   […] 

Initialen     […] 

Naam     […] 

E-mailadres    […] 

Postadres    Postbus 67013, 1060 JA Amsterdam 

Telefoonnummer   […] 

 

Voorzitter cliëntenraad6 

De heer/mevrouw   Livit heeft geen cliëntenraad 

Initialen     Initialen 

Naam     Naam 

E-mailadres    E-mailadres 

Postadres    Postadres 

Telefoonnummer   Telefoonnummer 

 

  

 

3 Dit formulier gaat uit van maximaal twee betrokken organisaties. Indien meer organisaties betrokken zijn, kunt u de vragenlijst van onderdeel 

I.1 kopiëren. 

4 Naast de beoordeling of er door meer of minder dan 50 personen zorg wordt verleend door uw organisatie, krijgen wij graag een beeld van 

hoe groot uw organisatie is. Om die reden vragen wij u aan te geven hoeveel zorgmedewerkers bij betrokken organisaties werken. Een (zo 

nauwkeurig mogelijke) benadering van het aantal volstaat. Meer informatie over het aantal personen vindt u in paragraaf 1.4 van de 

Toelichting. 
5 De NZa kan contact opnemen met de ondernemingsraad om de betrokkenheid van personeel in het kader van onderdeel II.8 van dit 

aanvraagformulier te beoordelen. 

6 De NZa kan contact opnemen met de cliëntenraad om de betrokkenheid van cliënten in het kader van onderdeel II.8 van dit 

aanvraagformulier te beoordelen. 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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Geef een beschrijving van de bedrijfsactiviteiten van deze organisatie en in welke zorgsector de 

organisatie actief is. 

Livit is in Nederland actief op het gebied van aanmeten, produceren, passen en afleveren van (op maat 

gemaakte) extern lichaam gebonden orthopedische hulpmiddelen. Het gaat hierbij om verschillende 

orthesen, orthopedische schoenen, prothesen, therapeutische elastische kousen (TEK) en steunzolen. 

Livit verzorgt hierbij zowel de maatname bij de klant (inclusief anamnese) als de productie van de 

orthopedische hulpmiddelen. Voor meer informatie over Livit Orthopedie wordt verwezen naar haar 

website www.livit.nl. aan eindgebruikers, direct of via instellingen (revalidatiecentra, ziekenhuizen en 

andere zorginstellingen). Deze hulpmiddelen worden vergoed vanuit de Zvw en WLZ ([…]%), DOT ([…]%) 

en overig zoals particulier en B2B ([…]%). Livit Orthopedie vindt dat iedereen het verdient om vrij te 

kunnen bewegen. Livit wil mobiliteit mogelijk maken voor wie dit niet (meer) vanzelfsprekend is. Dit doet 

Livit met orthopedische kennis, expertise en hulpmiddelen. Zie voor meer over missie en visie van Livit en 

andere informatie via www.livit.nl en Zorgprofessionals Livit. Livit is onderdeel van Ottobock met als 

statutaire naam Albatros Son Holding B.V.  ("Ottobock"), een dochteronderneming van Ottobock SE & Co. 

KGaA. Ottobock is niet actief als zorgaanbieder in Nederland. Het hoofdkwartier is gevestigd in Duderstadt 

in Duitsland. 

 

Geef aan in welke regio(‘s) de organisatie actief is en welke locatie(s) de organisatie heeft. 

Livit is actief door heel Nederland. Livit heeft een netwerk van een vijftigtal eigen locaties en daarnaast 

wordt er gebruik gemaakt van meer dan 400 aanmeetlocaties in ziekenhuizen en revalidatiecentra. 

Hiermee heeft Livit een landelijke dekking. Het hoofdkantoor van Livit is gevestigd in Amsterdam. 

 

I.2 Organisatie 2 

Statutaire naam organisatie:  Ellen Bakker-Mol (hierna: Amstelpraktijk Amstelveen) 

Nummer Kamer van Koophandel: 34172990 

Zorgaanbieder:    Ja  

Indien zorgaanbieder: deze zorgaanbieder doet door 1 personen zorg verlenen.7 

 

Contactpersoon 

Indien de contactpersoon niet de rechtsgeldig vertegenwoordiger is: voeg machtiging bij. 

De heer/mevrouw   […] 

Initialen     […] 

Naam     […] 

E-mailadres    […] 

Postadres    Turfschip 104, 1186 XN Amstelveen 

Telefoonnummer   020-6418776 

 

7 Naast de beoordeling of er door meer of minder dan 50 personen zorg wordt verleend door uw organisatie, krijgen wij graag een beeld van 

hoe groot uw organisatie is. Om die reden vragen wij u aan te geven hoeveel zorgmedewerkers bij betrokken organisaties werken. Een (zo 

nauwkeurig mogelijke) benadering van het aantal volstaat. Meer informatie over het aantal personen vindt u in paragraaf 1.4 van de 

Toelichting. 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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Voorzitter ondernemingsraad8 

De heer/mevrouw   Amstelpraktijk Amstelveen heeft geen ondernemingsraad. 

Initialen     Initialen 

Naam     Naam 

E-mailadres    E-mailadres 

Postadres    Postadres 

Telefoonnummer   Telefoonnummer 

  

 

8 De NZa kan contact opnemen met de ondernemingsraad om de betrokkenheid van personeel in het kader van onderdeel II.8 van dit 

aanvraagformulier te beoordelen. 
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Voorzitter cliëntenraad9 

De heer/mevrouw   Amstelpraktijk Amstelveen heeft geen cliëntenraad. 

Initialen     Initialen 

Naam     Naam 

E-mailadres    E-mailadres 

Postadres    Postadres 

Telefoonnummer   Telefoonnummer 

 

Geef een beschrijving van de bedrijfsactiviteiten van deze organisatie en in welke zorgsector de 

organisatie actief is. 

 

De activiteiten van Amstelpraktijk Amstelveen zijn hoofdzakelijk m.b.t. therapeutisch elastische kousen 

(hierna: TEK) gelijk aan die van Livit, namelijk de intake (anamnese), aanmeten, passen en afleveren van 

TEK. Dit zorgproces is inclusief controles en evaluaties van de geleverde zorg. De overige activiteiten 

betreffen het adviseren, instrueren en leveren van aan- en uittrekhulpen; deze activiteiten zijn ook gelijk 

aan die van Livit. De contracten met zorgverzekeraars zijn voor het aanmeten en leveren van TEK inclusief 

aan- en uittrekhulpen. 

Geef aan in welke regio(‘s) de organisatie actief is en welke locatie(s) de organisatie heeft. 

De activiteiten van Amstelpraktijk Amstelveen bevinden zich op een enkele locatie in Amstelveen en 

betreft het […]. Dit adres is Turfschip 104, 1186 XN Amstelveen. Tevens verzorgt Amstelpraktijk 

Amstelveen thuisbezoeken in Amstelveen; cliënten worden thuis/aan huis van zorg voorzien.Daarnaast 

verleent […] zorg bij twee instellingen nl. Brentano (verpleeghuis) in Amstelveen en Ons tweede thuis 

(gehandicaptenzorg) in Amstelveen en Oudekerk aan de Amstel.   

I.3 Beschrijf het karakter van de concentratie 

Gaat het om een fusie, verkrijging van zeggenschap of de totstandbrenging van een gemeenschappelijke 

organisatie (zie artikel 27 Mededingingswet)? 

Meer informatie over het begrip concentratie vindt u in paragraaf 1.1 van de Toelichting. 

 

a De voorgenomen concentratie betreft een concentratie in de zin van: 
 

☐ artikel 27, eerste lid, onder a, van de Mededingingswet (fusie). 

☒ artikel 27, eerste lid, onder b, van de Mededingingswet (wijziging van zeggenschap). 

☐ artikel 27, tweede lid, van de Mededingingswet (totstandbrenging gemeenschappelijke 

onderneming). 

 

b Beschrijf het karakter van de voorgenomen transactie in de zin van artikel 27 van de Mededingingswet. 

Beschrijf de stappen die achtereenvolgens zullen worden gezet om de voorgenomen concentratie tot 

stand te brengen, het globale tijdspad en de veranderingen in de structuur van betrokken organisaties 

als gevolg van de voorgenomen transactie. 

In bijgesloten Koopovereenkomst (vertrouwelijk) zijn de stappen beschreven om de voorgenomen 

concentratie tot stand te brengen. Delen die worden overgenomen zijn de klantenrelaties.  Het 

 

9 De NZa kan contact opnemen met de cliëntenraad om de betrokkenheid van cliënten in het kader van onderdeel II.8 van dit 

aanvraagformulier te beoordelen. 

http://wetten.overheid.nl/BWBR0008691/Hoofdstuk5/1/Artikel27/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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onderhanden werk betreft – in lijn met artikel 2 paragraaf 2.2 (d) van de koopovereenkomst – de lopende 

orders waarbij een 2e paar of stuk vóór 1 januari 2024 geleverd dient te worden. Derhalve worden door […] 

vanaf 18 december 2023 geen nieuwe cliënten en nieuwe orders meer aangenomen en zal […] 

zorgdragen dat het onderhanden werk ten aanzien van de TEK activiteiten op de overdrachtsdatum is 

uitgeleverd. 

Livit neemt per 1 januari 2024 alleen de klantenportefeuille volledig over of eerder indien partijen dit 

overeenkomen, onder voorwaarde van goedkeuring door de Nza. Dit behelst het aanmeten en leveren van 

TEK welke ook omvat de aan- en uittrekhulpen. Er blijven geen andere of overige activiteiten achter zoals 

in de koopovereenkomst (zie bijlage) is verwoord: 

2.1 Verkoper verkoopt hierbij de Activa aan Koper en verplicht zich de Activa aan Koper op de 

Overdrachtsdatum over te dragen gelijk de Koper hierbij de Activa van Verkoper koopt en zich verplicht om 

de Activa op de Overdrachtsdatum in eigendom te aanvaarden onder de voorwaarden opgenomen in deze 

Overeenkomst. Tot de Activa betreffende de TEK Activiteiten van Verkoper behoren uitsluitend: 

(a) het Klantenbestand; 

2.2 Van de Activa maken uitdrukkelijk geen deel uit: 

(a) andere activiteiten van Verkoper, anders dan de TEK Activiteiten; 

(b) bestaande debiteuren en/of crediteuren, zoals nader uiteengezet in artikel 7; 

(c) schulden, contracten, vorderingen en verplichtingen, anders dan genoemd onder 2.1; en 

(d) het onderhanden werk ten aanzien van de TEK Activiteiten dat bestaat op de Overdrachtsdatum. 

Het is gewenst de voorgenomen concentratie per 1 januari 2024 geëffectueerd te hebben. Dit betekent dat 

Amstelpraktijk Amstelveen vanaf 18 december 2023 geen nieuwe cliënten en nieuwe orders kan 

aannemen. Om continuïteit van zorg vanaf 1 januari 2024 te kunnen waarborgen is het derhalve 

noodzakelijk dat de opname in de Livit processen en systemen van de cliënten van Amstelpraktijk 

Amstelveen vóór 1 november 2023 wordt gerealiseerd. De AVG termijn van twee weken m.b.t. delen van 

relevante informatie en gegevens van cliënten dient in acht te genomen te worden. Amstepraktijk 

Amstelveen sluit per 1 januari 2024 haar praktijk. Livit krijgt per 1 januari 2024 uitsluitende zeggenschap 

over de klantenportefeuille en niet over de organisatie (de AGB van Amstelpraktijk Amstelveen wordt 

opgeheven). 

 

c Beschrijf de eventuele (opschortende of ontbindende) voorwaarden die in de transactiedocumentatie of 

anderszins zijn gesteld aan het tot stand brengen van de voorgenomen concentratie. Vermeld van 

iedere voorwaarde de status en beschrijf of die status nog redelijkerwijs een belemmering kan vormen 

voor de doorgang van de transactie.  

In lijn met artikel 4 van de koopovereenkomst: 

(a) enige andere partij niet materieel tekort is geschoten in de nakoming van enige verplichting uit hoofde 

van deze Overeenkomst; 

(b) geen van de garantieverklaringen zoals opgenomen in Bijlage B of in artikel 11.2 en 11.3 onjuist, 

onvolledig of misleidend is gebleken of geworden; 

(c) de Activa of een belangrijk deel daarvan niet verloren is gegaan of verloren dreigt te gaan, ongeacht de 

oorzaak daarvan;  

(d) Directie en aandeelhouder van Koper met de transactie in deze Overeenkomst hebben ingestemd; 

door ondertekening van de koopovereenkomst hebben directie en aandeelhouder van koper ingestemd 

met de transactie. 
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(e) Er goedkeuring voor deze marktconcentratie is verkregen van zowel de NZa als de ACM indien van 

toepassing. 

d Motiveer of de benodigde goedkeuring van toezichthoudende organen is verkregen.  

Hierbij kunt u denken aan benodigde goedkeuring van de raad van toezicht of de raad van 

commissarissen.  

Goedkeuring toezichthoudende organen: Partijen hebben, voor zover van toepassing, voldaan aan de 

relevante vereisten op grond van (i) het SER-besluit Fusiegedragsregels 2015, (ii) de Wet op de 

ondernemingsraden en (iii) de toepasselijke collectieve arbeidsovereenkomsten. Livit heeft daarnaast 

goedkeuring van haar bestuur. Besluitvorming m.b.t. Amstelpraktijk Amstelveen (eenmanszaak) is belegd 

bij […] NB: Livit beschikt niet over een raad van commissarisen of een raad van toezicht. 

Geef aan op welke documenten de concentratie berust en voeg deze documenten bij. 

☐ Intentieovereenkomst (bijvoegen). 

☒ (Concept) Koopovereenkomst (bijvoegen).  

☐ Statuten(wijziging) (bijvoegen). 

☐ Oprichtingsakte (bijvoegen). 

☐ Aandeelhoudersovereenkomst (bijvoegen). 

☐ Voorstel tot fusie ex. art. 2:312 BW (bijvoegen). 

☐  Anders, namelijk: Meerdere documenten mogelijk (bijvoegen). 

e Geef aan of de voorgenomen concentratie tevens meldingsplichtig is bij een andere toezichthouder. 

☐ ACM 

☐ Europese Commissie  

☐ Anders, namelijk: Meerdere toezichthouders mogelijk 

☒ Niet van toepassing  

 

Monitor in opdracht van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

Op 1 januari 2023 is de Algemene Maatregel van Bestuur verlopen die regelt dat de omzetdrempels voor 

het concentratietoezicht in de zorg op grond van de Mededingingswet tijdelijk werden verlaagd (Stb. 2017, 

503). In opdracht van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport monitort de NZa op grond van 

artikel 32 Wmg het effect van het wegvallen van de verlaagde omzetdrempels voor het 

concentratietoezicht op grond van de Mededingingswet10.  

f Geef aan of de voorgenomen concentratie onder de verlaagde omzetdrempels zou vallen zoals die 

golden tot 1 januari 2023 (Stb. 2007, 518).  

☐ Ja  

☒ Nee  

 

Overleg ter onderbouwing hiervan de meest recente jaarrekening van de betrokken ondernemingen. Deze 

worden enkel gebruikt voor monitoringsdoeleinden en hebben geen invloed op de beoordeling in het kader 

van de Zorgspecifieke concentratietoets. 

 

10 Kamerbrief over monitor effect vervallen verlaagde omzetdrempels zorg.  

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/01/25/kamerbrief-over-monitor-effect-vervallen-verlaagde-omzetdrempels-zorg
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[…] 

De jaarrekening van Livit over 2022 is nog niet beschikbaar.  
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Onderdeel II – Effectrapportage 
 

Dit onderdeel bevat de effectrapportage, zoals bedoeld in artikel 49b Wmg.  

 

Wij beoordelen of deze rapportage voldoende inzicht biedt in de verwachte effecten van de beoogde 

concentratie. 
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II.1 Licht toe waarom betrokken organisaties kiezen voor een concentratie en motiveer de doelstellingen van 

betrokken organisaties bij de voorgenomen concentratie. 

Welke alternatieven anders dan een concentratie zijn in beschouwing genomen? Wat zijn de 

beweegredenen van partijen om voor elkaar te kiezen? Wat willen de betrokken organisaties bereiken met 

de concentratie? (Zie paragraaf 2.1 van de Toelichting) 

[…]  heeft […], besloten de klantenportefeuille over te dragen aan Livit. Zij heeft in Livit de juiste partij 

gevonden aan wie zij haar cliënten wil overdragen met het vertrouwen dat Livit zorgdraagt voor kwaliteit en 

continuïteit t.b.v. haar cliënten. […] heeft alternatieven (een andere zorgaanbieder dan Livit) meegenomen 

in de overweging, maar er is geen vertrouwen dat die zorgaanbieder de zorg voor haar cliënten in 

Amstelveen zelf kan garanderen. Livit kan dat wel waarmaken en Livit biedt hetzelfde assortiment TEK en 

aan- en uittrekhulpen als […] zodat haar cliënten dezelfde kwaliteit en merken TEK en aan- en 

uittrekhulpen zullen blijven ontvangen. Voor Livit is de concentratie een kans om haar positie in de regio uit 

te breiden en daarmee te verstevigen.  

II.2 Neem organogrammen op van de betrokken organisaties die de (juridische eigendoms- en 

organisatie)structuur voorafgaand aan én na de voorgenomen concentratie weergeven. Maak middels de 

organogrammen en eventuele toelichting daarop inzichtelijk waar de (activiteiten van) betrokken 

organisaties na de voorgenomen concentratie ten opzichte van elkaar worden gepositioneerd. U kunt 

verschillende organogrammen van één organisatie opnemen om zodoende zowel de eigendomsstructuur 

als de organisatiestructuur weer te geven. (Zie paragraaf 2.2 van de Toelichting) 

 

Zie bijlage Organogram OIH Livit Orthopedie 9-6-2023. Amstelpraktijk Amstelveen is een eenmanszaak, 

derhalve is een organogram niet toegevoegd. 

II.3 Beschrijf, aan de hand van onderdelen a t/m h, wat de gevolgen zijn van de concentratie voor de 

zorgverlening aan de cliënt en de zorgprocessen van betrokken organisaties. Ga voor beantwoording van 

onderdelen a t/m h uit van een termijn van vijf jaar na effectuering van de voorgenomen concentratie. (Zie 

paragraaf 2.3 van de Toelichting) 

 

a. Vermeld wat er verandert in de organisatie van de zorgverlening en in het aanbod van zorg en welke 

gevolgen dit heeft voor de zorgverlening aan de cliënt. 

Denk hierbij aan de vraag of maatschappen/afdelingen worden geïntegreerd, of (een deel van het) 

zorgaanbod vervalt, of dat het zorgaanbod juist wordt uitgebreid als gevolg van de concentratie, of dat 

de (zorg)inhoudelijke aansturing zal wijzigen. 

 

Het zorgaanbod/zorgproces blijft na de voorgenomen transactie onveranderd. Het intake proces van 

anamnese tot en met het leveren van de TEK is volgens landelijke afspraken. De zorgverlening en de 

cliëntenbehandeling zal op dezelfde manier worden voortgezet. Livit beschikt over voldoende capaciteit om 

het klantenbestand van Amstelpraktijk Amstelveen over te nemen. De zorg voor de cliënten van 

Amstelpraktijk Amstelveen wordt overgenomen op spreekuurlocaties van Livit in Amstelveen. […] neemt 

vanaf 18 december 2023 geen nieuwe cliënten en nieuwe orders meer aan en zal […] zorgdragen dat het 

onderhanden werk ten aanzien van de TEK activiteiten op de overdrachtsdatum is uitgeleverd. Nieuwe 

cliënten en nieuwe orders van bestaande cliënten zullen worden behandeld door Livit onder voorwaarde 

dat goedkeuring is verkregen door de Nza. Mocht er nog geen goedkeuring zijn, dan zijn we voornemens 

vast de intake afspraak in te plannen naar een moment dat de Nza goedkeuring naar verwachting is 

ontvangen. Amstelpraktijk Amstelveen is een eenmanszaak waar […] verantwoordelijk is voor alle 

processen. De aansturing binnen de grootte van een organisatie als Livit is anders georganiseerd, de 

regiomanager is verantwoordelijk voor de processen t.b.v. de TEK activiteiten. De TEK consulente is 

dedicated verantwoordelijk voor het zorgproces met de cliënt in de paskamer en het daarbij behorende 

administratieve proces. Cliënten worden via een gezamenlijke brief Amstelpraktijk Amstelveen en Livit 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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geïnformeerd. Communicatie gaat over voortzetting van de activiteiten door Livit, wat er wijzigt voor de 

cliënt, andere uitstraling communicatie en behandeling op een andere locatie. Zie voorbeeld brief (in 

concept) als bijlage. 

b. Geef aan of zorgprocessen van de organisaties voorafgaand aan de voorgenomen concentratie van 

elkaar verschillen en of deze worden (her)ingericht/op elkaar worden afgestemd. Beschrijf concreet 

hoe zorgprocessen worden ingericht en welke gevolgen dit heeft voor de cliënt. 

 

Het zorgproces van Amstelpraktijk Amstelveen is gelijk aan het zorgproces van Livit. Zie ook II.3.a. 

c. Geef aan of het aantal locaties waar zorg wordt verleend wijzigt en of zorgverlening wordt herverdeeld 

over verschillende locaties. Licht toe welke gevolgen dit heeft voor de cliënt (bijvoorbeeld in 

toegankelijkheid van zorg, reistijd, andere zorgverleners, andere zorgprocessen). 

 

Vanaf 1 januari 2024 kunnen klanten niet meer terecht bij Amstelpraktijk Amstelveen. Vanaf die datum 

worden cliënten gezien op de volgende spreekuurlocatie van Livit: Huidzorg Amstelland, Dorpsstraat 36, 

1182 JE Amstelveen. De afstand tussen het adres van Amstelpraktijk Amstel is wandelend 3,7 km, met de 

fiets 3,8 km en auto 4,2 km. Huidzorg Amstelland is tevens te bereiken met het openbaar vervoer (tram of 

bus). Livit opent een spreekuur op een 2e locatie enkele straten vanaf de huidige locatie van Amstelpraktijk 

Amstelveen: Paramedisch Centrum Waardhuizen, in kantorencentrum Parlevinker. Het spreekuur bevindt 

zich op de 1e verdieping bij Fysiotherapie Pols. Parlevinker 7, 1186 ZA Amstelveen. De afstand tussen het 

adres van Amstelpraktijk Amstel is wandelend 460 m, met de fiets 690 m en auto 1 km. Naast het feit dat 

deze locatie dichterbij de locatie is die de cliënten van […] gewend zijn, biedt deze locatie ook de 

mogelijkheid om het spreekuur met dagdelen uit te breiden. Cliënten kunnen desgewenst altijd zelf een 

keuze maken voor een Livit locatie buiten Amstelveen zoals in de cliëntbrief als voorbeeld wordt gesteld. 

Thuisbezoeken zijn onderdeel van het zorgproces van Livit (een contractuele verplichting met 

zorgverzekeraars) en worden voortgezet. Vanaf maandag 18 december kunnen wij – mits goedkeuring van 

de Nza voor de concentratie is verkregen – een 1e spreekuur openzetten in Paramedisch Centrum 

Waardhoven. Zodoende kunnen we alle klanten opvangen en helpen vanaf het moment dat […] geen 

nieuwe klanten meer aanneemt. 

[…] zal haar cliënten schriftelijk informeren over de voorgenomen overdracht van de activiteiten van 

Amstelpraktijk Amstelveen. Volgens AVG regelgeving en reactietermijn worden cliënten in de gelegenheid 

gesteld een andere zorgaanbieder te kiezen.  

d. Geef aan of er wijzigingen in de schaalgrootte van de zorgverlening op locaties worden voorzien en 

beschrijf welke gevolgen dit heeft voor de cliënt. 

Denk bijvoorbeeld aan de vragen: In hoeverre wordt de zorgverlening samengevoegd als gevolg van 

de concentratie? Verandert de schaalgrootte om een andere reden? Wat merkt de cliënt van de 

wijziging van de schaalgrootte? 

 

De concentratie heeft zover is te voorzien en wordt voorgenomen, geen wijziging in schaalgrootte van de 

zorgverlening op de individuele locaties tot gevolg. 

e.  Geef aan welke andere wijzigingen worden voorzien en welke gevolgen deze wijzigingen hebben voor 

de cliënt.  

 

De concentratie heeft zover is te voorzien en wordt voorgenomen, geen gevolgen t.a.v. de inhoudelijke 

zorgverlening. De cliënten van Amstelpraktijk Amstel kunnen dezelfde kwaliteit en merken TEK en aan- en 

uittrekhulpmiddelen ontvangen. Intake, anamnese tot en met leveren en evalueren van de geleverde zorg, 

wordt op dezelfde wijze volgens brancheprotocollen uitgevoerd. Wat wel wijzigt is de locatie, de zorg wordt 
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aangeboden op een adres enkele straten vanaf Amstelpraktijk Amstel en op een locatie verderweg maar 

nog steeds in Amstelveen (zie II.3 c). Mogelijk is dit adres aan de Dorpsstraat gunstiger voor enkele 

cliënten. Wat ook wijzigt is dat niet […] maar een consulent van Livit de zorg overneemt. De 

spreekuurlocaties worden bemand door vaste consulenten, maar omdat Livit meerdere consulenten in de 

regio en aanpalende regio’s in dienst heeft, kan continuïteit van zorg worden geborgd. Het is overigens 

een contractuele verplichting dat cliënten altijd worden behandeld door dezelfde consulent tenzij 

aangegeven kan worden waarom het niet mogelijk is of wanneer de cliënt zelf aangeeft dat een andere 

consulent niet bezwaarlijk is.  

f. Beschrijf welke (bedrijfs)cultuurverschillen er bestaan tussen de betrokken organisaties. Motiveer of 

deze (bedrijfs)cultuurverschillen integratierisico’s met zich meebrengen en zo ja, welke maatregelen 

zullen worden genomen om deze risico’s te ondervangen.   
 

N.v.t.,  de concentratie betreft enkel de overname van de klantenportefeuille; er worden geen 

medewerkers overgenomen. Cliënten worden geabsorbeerd in het proces van Livit. 

g. Beschrijf per kwartaal de te zetten stappen om de veranderingen zoals beschreven onder a tot en met 

f hierboven te realiseren en welke gevolgen dit heeft voor de cliënt.  

 

De concentratie heeft geen gevolgen voor de cliënten van Livit en zeer beperkte gevolgen voor de cliënten 

van Amstelpraktijk Amstelveen. De cliënten zullen gezien worden op een andere locatie maar nog steeds 

in Amstelveen en door een andere consulent. Het zorgproces (zie paragraaf II.3.a.) en kwaliteit van de 

TEK blijven ongewijzigd. Cliënten worden actief geholpen bij het vinden van de juiste locatie (streven is 

meerdere opties in de regio) om de zorg te continueren. Zie ook  II.3.c. De expertise en klantgerichtheid 

van de Livit consulenten is van hoge kwaliteit. 

 

h. Beschrijf de belangrijke risico’s die zich tijdens en na het integratie-/veranderproces kunnen voordoen 

en geef per risico aan op welke wijze deze risico’s zullen worden ondervangen. Geef aan welke 

gevolgen dit heeft voor de cliënt. 

Besteed hierbij specifiek aandacht aan de risico’s voor de kwaliteit en bereikbaarheid van zorg. 

 

Livit acht een integratieplan n.v.t.; de concentratie – de overname van het klantenbestand – is een zeer 

eenvoudig proces. Het relatief geringe aantal cliënten wordt geabsorbeerd door Livit; Livit heeft voldoende 

capaciteit om dat waar te maken. Cliënten van Amstelpraktijk Amstelveen worden schriftelijk geïnformeerd. 

Deze communicatie is een gezamenlijke effort van […] en de regiomanager van Livit (zie concept brief als 

bijlage). De communicatie straalt ons inziens uit dat […] alle vertrouwen heeft dat haar cliënten bij Livit 

goed worden opgevangen en behandeld. Vanuit perspectief van Livit gezien is er sprake van een gering 

aantal cliënten van Amstelpraktijk Amstelveen.  

II.4 Beschrijf het integratie-/veranderproces met betrekking tot de ondersteunende afdelingen/processen 

(onder meer HR, ICT, (zorg)administratie, facilitair bedrijf). 

(Zie paragraaf 2.3 van de Toelichting) 

 

a. Beschrijf de veranderingen die gaan plaatsvinden in de ondersteunende afdelingen na de 

voorgenomen concentratie.  

Van welke (ICT-)systemen maken de betrokken organisaties gebruik? Worden er ondersteunende 

afdelingen/processen van organisaties geïntegreerd? Worden anderszins ondersteunende processen 

aangepast? Gaat één organisatie bepaalde ondersteunende processen verzorgen voor alle betrokken 

organisaties? 

 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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Het betreft enkel een overname van het klantenbestand; er is geen integratie van locaties en medewerkers 

nodig. Zie ook paragraaf II.3.f t/m h. Het klantenbestand zal door […] worden aangeleverd en met 

inachtneming van de Algemene Verordening Gegevensbescherming worden geïmplementeerd in de 

systemen van Livit. Wij dachten (vóór het overleg d.d. donderdag 19 oktober jl.) dat Nza goedkeuring van 

de overname noodzakelijk is voordat wij acties als cliënten en zorgverzekeraars informeren kunnen 

inzetten. Nu wij zijn geïnformeerd dat de Nza controleert en beoordeelt of de juiste stappen in het proces 

zijn genomen om vervolgens de goedkeuring te kunnen geven, is het voor Livit nog steeds wenselijk dat 

de klantbrieven tijdig worden verstuurd omdat op dat moment de 14 dagen AVG procedure in werking 

gaat. Bij I.3 a en II.3 b is genoemd dat Amstelpraktijk Amstelveen vanaf 18 december 2023 geen nieuwe 

cliënten en nieuwe orders kan aannemen. Om continuïteit van zorg te kunnen waarborgen is dit de reden 

dat Livit aangeeft dat een implementatie bij voorkeur voor 1 november uitgevoerd is. De daadwerkelijke 

implementatie is een technische exercitie indien het klantenbestand in het juiste format wordt aangeleverd. 

Met […] is afgesproken dat het klantenbestand wordt aangeleverd in een format welke door Livit technisch 

eenvoudig in de systemen kan worden geïmplementeerd en worden gecontroleerd op COV en overlijden. 

De implementatie en contoles kunnen binnen een werkdag worden uitgevoerd. 

b. Beschrijf de belangrijke keuzes die nog moeten worden gemaakt in het kader van het integratie-

/veranderproces.  

N.v.t. zie Zie paragraaf II.3.f t/m h. 

c. Beschrijf het afwegingskader op grond waarvan de in onder b genoemde keuzes zullen worden 

gemaakt. 

 

N.v.t. 

d. Beschrijf per kwartaal de te zetten stappen om de veranderingen in de ondersteunende processen te 

realiseren en/of tot de keuzes te komen zoals beschreven onder b. 

 

N.v.t. zie Zie paragraaf II.3.f t/m h. 

e. Beschrijf de belangrijke risico’s die zich tijdens en na het integratie-/veranderproces kunnen voordoen 

en geef per risico aan op welke wijze deze risico’s zullen worden ondervangen. 

Bijvoorbeeld risico’s die zich kunnen voordoen bij het integreren van verschillende ICT-systemen.  

 

N.v.t. zie Zie paragraaf II.3.f t/m h. 

II.5 Beschrijf hoe de voorgenomen concentratie wordt gefinancierd en wat de verwachte financiële gevolgen 

zijn van de voorgenomen concentratie voor de betrokken zorgaanbieders na de concentratie.  

  

Zie bijlage 20230810 Livit - Balance sheet forecast NZA […] 

 

II.6 Beschrijf welke synergievoordelen ontstaan als gevolg van de voorgenomen concentratie.  

 

Continuïteit van zorg voor de cliënten van Amstelpraktijk Amstelveen. 

II.7 De NZa onderscheidt twee verschillende situaties voor wat betreft de financiële gezondheid van de bij de 

voorgenomen concentratie betrokken organisaties. De situatie bepaalt welke financiële onderbouwing van 

de voorgenomen concentratie moet worden aangeleverd. Daarnaast dient extra informatie verstrekt te 

worden wanneer naast de goedkeuring van de NZa ook de goedkeuring van een andere externe 
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toezichthouder vereist is (Zie paragraaf 2.4 van de Toelichting). Geef aan welke situatie(s) van toepassing 

is/zijn.  

 

☐ Alle bij de voorgenomen concentratie betrokken organisaties hebben een positief 

exploitatieresultaat (categorie A). Minimaal aan te leveren documentatie: 

 (Geconsolideerde) prognose winst- en verliesrekening voor de komende vijf jaren; 

 (Geconsolideerde) prognose balans voor de komende vijf jaren; 

 Toelichting op de opbouw – omvang en verdeling – van de overnamesom en de wijze waarop 

de overnamesom wordt gefinancierd. 

☒  Eén van de bij de voorgenomen concentratie betrokken organisaties heeft een negatief 

exploitatieresultaat (categorie B). Partijen dienen minimaal de benodigde documenten aan te 

leveren zoals opgenomen staat bij categorie A en daarbij een: 

 Beschrijving/toelichting op welke wijze de negatieve financiële situatie wordt omgebogen na de 

voorgenomen concentratie; 

 Beschrijving van de synergievoordelen die ontstaan na de voorgenomen concentratie en mede 

bijdragen aan de ombuiging naar een positief exploitatieresultaat.  

☐  Als naast goedkeuring van de NZa ook goedkeuring van een andere toezichthouder, bijvoorbeeld 

de ACM, vereist is voor de voorgenomen concentratie, dan verwacht de NZa dat een volledig 

financieel business plan wordt aangeleverd. Een financieel business plan bestaat uit: 

 (Geconsolideerde) prognose winst- en verliesrekening voor de komende vijf jaren; 

 (Geconsolideerde) prognose balans voor de komende vijf jaren; 

 Verwachte synergievoordelen in de komende vijf jaren;  

 Geprognotiseerde integratiekosten inzake de voorgenomen concentratie;  

 (Geconsolideerde) prognose kasstroomoverzicht voor de komende vijf jaar. 
 

II.8 Beschrijf bij onderdelen a t/m d de wijze waarop de cliënten, personeel en andere stakeholders zijn 

betrokken bij het concentratievoornemen.  

Wij beoordelen of cliënten, personeel en andere stakeholders op een zorgvuldige wijze zijn betrokken bij 

de voorbereiding van de concentratie.   

 

Dit betekent dat wij onder andere beoordelen of:  

1. stakeholders tijdig en op begrijpelijke wijze zijn betrokken bij de concentratieplannen, en; 

2. hun oordelen en/of aanbevelingen hierover kenbaar hebben kunnen maken, en; 

3. dat zij weten hoe hun eventuele oordelen en/of aanbevelingen zijn meegenomen in de 

besluitvorming.  

 

Raadpleeg paragraaf 2.5 van de Toelichting voor wat de NZa verwacht.  

a. Beschrijf de wijze waarop cliënten zijn betrokken bij het voornemen om een concentratie tot stand te 

brengen en hoe is omgegaan met de inbreng van cliënten. Beschrijf hiertoe het proces dat met 

cliënten is doorlopen en overleg de adviesaanvragen, de adviezen, reacties op de adviezen en/of 

andere relevante documenten (Zie paragraaf 2.5 van de Toelichting).  

Belangrijk hierbij is dat wordt beschreven of het oordeel en de aanbevelingen van cliënten overtuigend 

en beargumenteerd zijn meegewogen.   

 

De Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 ("Wmcz 2018") bevat een verplichting om 

een cliëntenraad in te stellen. De Wmcz 2018 is van toepassing op zorg als bedoeld bij of krachtens 

de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg ("Wkkgz"). Op grond van artikel 2.1 van het 

Uitvoeringsbesluit Wkkgz is zorg die bestaat uit het verstrekken van hulpmiddelen die worden 

bekostigd op grond van de Zorgverzekeringswet geen zorg waarop de Wkkgz – en daarmee dus 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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evenmin de Wmcz 2018 – van toepassing is. Livit is een dergelijke aanbieder van hulpmiddelen en is 

derhalve niet verplicht een cliëntenraad in te stellen. 

Pagina 26 Toelichting aanvraagformulier zorgspecifieke concentratietoets: Indien een zorgaanbieder 

echter gemotiveerd kan aantonen en onderbouwen dat de voorgenomen concentratie in geen enkel 

opzicht invloed heeft op een gedeelte van de cliënten en/of het personeel, dan hoeft de zorgaanbieder 

in deze specifieke gevallen niet deze cliënten en/of dit personeel te betrekken bij de voorgenomen 

concentratie. Hieronder volgt onze motivatie: 

Livit meent dat haar cliënten van Orthopedie Investment Holding B.V. niet betrokken hoeven te 

worden bij de concentratie en verwijst hierbij naar de eerste uitzondering in artikel 2.5.3 van De 

toelichting aanvraagformulier zorgspecifieke concentratietoets waarbij het volgende van toepassing is: 

“De eerste uitzondering is de situatie waarin de zorgaanbieder geen cliënten hoeft te betrekken bij de 

voorgenomen concentratieplannen. Dit is enkel het geval bij zorgaanbieders waarbij de zorg niet 

gericht is op behandeling, verpleging of verzorging en waarbij bovendien sprake is van een zodanige 

relatie tussen cliënt en zorgaanbieder, dan wel van een zodanige wijze waarop de zorg wordt 

verleend, dat medezeggenschap niet aangewezen is”. Deze uitzondering is van toepassing op Livit 

omdat de zorg die wordt verleend door Livit in de relatie naar haar cliënten niet gericht is op 

behandeling, verpleging of verzorging maar volgens de procesbeschrijving hulpmiddelenzorg gericht 

is op het aanmeten en leveren van een hulpmiddel. Het contactmoment betreft de aanmeting die 

tijdens een geplande kortdurende afspraak (20 tot 30 minuten) wordt uitgevoerd waarbij het 

hulpmiddel direct (indien het een confectie hulpmiddel is) wordt geleverd of op een later moment 

wanneer het hulpmiddel op maat gemaakt wordt. Er vindt geen behandeling (voor herstel of genezing) 

plaats, het hulpmiddel is bedoeld voor permanent gebruik. De concentratie heeft geen impact op het 

zorginhoudelijk proces van de cliënten van Livit. Bovendien betreft de concentratie alleen cliënten die 

gebruik maken van TEK en aan- en uittrekhulpen.  Zie II.3.f t/m h. Het afspraken proces wordt sinds 

2021 geabsorbeerd in het centrale cliëntenservice proces en het administratieve proces is 

opgenomen in het centrale proces van Livit. Livit Orthopedie maak sinds 2017 gebruik van PREM’s en 

heeft een toegankelijke klachtenprocedure. Dit zijn tevens kanalen voor cliënten van zowel 

Amstelpraktijk Amstelveen als van Livit om te reageren. Livit meent dat bestaande cliënten van Livit 

niets zullen merken van de voorgenomen concentratie omdat Livit als landelijk opererende 

zorgaanbieder haar ondersteunende diensten zoals de klantenservice centraal heeft ingericht. De 

diensten van Livit worden aangeboden aan cliënten van Amstelpraktijk Amstelveen op minimaal 1 

extra locatie van Livit (zie II.3.c) in Amstelveen. Het proces van Livit is ingericht op schaalvergroting, 

de locatie en de potentiële toekomstige locatie zijn voldoende ingericht (receptie voor ontvangst en 

aantal consulenten voor het zorgproces) om cliënten van Amstelpraktijk Amstelveen op te nemen. 

Livit meent dat het informeren van cliënten van Livit in totaal of in deze specifieke regio alleen maar 

voor onrust zal zorgen. Livit zal waakzaam zijn of de cliënten in deze specifieke regio voldoende en 

tijdig zorg ontvangen. Daar heeft Livit tools voor, o.a. bij het maken van de afspraak (online of via de 

klantenservice) is gelegenheid voor de cliënten om opmerkingen te maken of vragen te stellen. 

Tevens ontvangen cliënten na het maken van de afspraak PREM vragen, waarbij aandacht wordt 

gegeven aan klantbejegening maar ook aan de doorlooptijd van de gemaakte afspraak. 
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b. Beschrijf de wijze waarop het personeel is betrokken bij het voornemen om een concentratie tot stand 

te brengen en hoe is omgegaan met de inbreng van het personeel. Beschrijf hiertoe het proces dat 

met het personeel is doorlopen en overleg de adviesaanvragen, de adviezen, reacties op de adviezen 

en/of andere relevante documenten (Zie paragraaf 2.5 van de Toelichting).  

Belangrijk hierbij is dat wordt beschreven of het oordeel en de aanbevelingen van medewerkers 

overtuigend en beargumenteerd zijn meegewogen.  

 

De OR (bij Livit heet dit Raad van Medewerkers – RvM) steunt initiatieven voor overnames of fusies. De 

RvM ziet / weet dat de branche voor lichaamsgebonden orthopedische hulpmiddelenzorg onder druk staat. 

Prijsdruk, wet- en regelgeving druk en tekort aan zorgprofessionals. Gegeven de aard van de overname 

(enkel klantenbestand en er komen geen nieuwe mensen over) en dat deze geen organisatorische impact 

heeft, is deze voorgenomen concentratie Geef tevens aan of de verwijzers actief worden betrokken of op 

welke wijze zij kennis kunnen nemen van de concentratieplannen via Zorgdomein. Overleg - indien 

aanwezig - documentatie waaruit blijkt dat de verwijzers zijn betrokken bij de voorgenomen concentratie.. 

De voorzitter van de RvM is  mondeling op de hoogte gebracht en per email geïnformeerd; […]Een reactie 

is – ook per email – ontvangen en als bijlage bijgesloten. […] . De RvM komt 10 november a.s bijeen. De 

voorzitter heeft gemeld dat dan een stemming plaatsvindt en dat het advies direct daarna wordt gedeeld 

zodat Livit de Nza kan informeren. 

De adviesaanvraag voor de overname van Amstelpraktijk (ontvangen 24-10-2023 bij onze voorzitter […]) 

is besproken en beoordeeld in de RvM. De RvM onderschrijft in deze dat in de besluitvorming tot de 

overname de ondernemings- en personele belangen in voldoende mate worden afgewogen. De RvM geeft 

dan ook een positief advies op basis van de verkregen informatie. Het email bericht met het advies is 

ontvangen op 10 november 2023, direct na afloop van de vergadering van de RvM. Het bericht is als 

bijlage toegevoegd. 

c. Geef aan welke andere stakeholders bij de concentratie dienen te zijn betrokken. Vermeld daarnaast 

of goedkeuring van deze stakeholders is vereist voor de voorgenomen concentratie en neem de 

contactgegevens van deze stakeholders op.  

Andere stakeholders kunnen bijvoorbeeld zijn: zorgverzekeraars/-kantoren, banken, (lokale/regionale) 

overheden, et cetera. 

 

De belangrijkste overige stakeholders zijn zorgverzekeraars en verwijzers, beide stakeholders zonder 

goedkeuringsrecht. Verwijzers zijn mondeling door […] geïnformeerd over de voorgenomen 

overdracht van haar klanten aan Livit om vervolgens na goedkeuring door de Nza later in 

november/december in een warme overdracht kennis te laten maken met […] van Livit. 

Zorgverzekeraars zijn door […] reeds geïnformeerd dat zij stopt met haar praktijk (een voorbeeld brief 

wordt als bijlage toegestuurd). Livit heeft alle zorgverzekeraars geïnformeerd, een voorbeeld is als 

bijlage toegevoegd. Zorgverzekeraars vinden het prettig dat zij worden geïnformeerd en dat zij 

bevestigd krijgen dat via de AGB code van in dit geval Amstelpraktijk Amstel geen declaraties meer 

worden ingediend, dat er geen zorgovereenkomst meer wordt aangeboden en dat daarmee 

Amstelpraktijk Amstel niet meer en Livit wel in de zorgvinders van de zorgverzekeraars te vinden zijn 

voor hun verzekerden. Tevens worden verwijzers geïnformeerd via Zorgdomein, daar zullen zij Livit 

als TEK zorgaanbieder vinden voor hun patiënten in Amstelveen. Verwijzers zullen in een warme 

overdracht door […] en […]  (Livit) worden geïnformeerd over het stoppen van de praktijk en de 

overname van haar cliënten door Livit. Afspraken hiervoor met verwijzers worden in november of 

december gepland. De klantenbrief wordt in dit gesprek overlegd (zie bijlage). Livit is sinds 2016 als 

zorgaanbieder in Zorgdomein beschikbaar. Verwijzers kunnen vanaf 2024 geen verwijzing meer doen 

naar Amstelpraktijk Amstelveen, maar wel naar Livit of andere zorgaanbieders.  

d. Beschrijf de wijze waarop de bij c genoemde stakeholders zijn betrokken bij het voornemen om een 

concentratie tot stand te brengen en beschrijf hoe is omgegaan met de inbreng van de stakeholders. 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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Neem hiertoe een korte inhoudelijke weergave op van het traject dat is doorlopen met betrokken 

stakeholders. Overleg onderbouwende documentatie.  

 

Cliënten worden geïnformeerd via een klantbrief, zie bijlage. 

Onderdeel III – Cruciale zorg 
Door de beantwoording van de vragen in dit onderdeel kan de NZa beoordelen of de continuïteit van de 

cruciale zorg met de voorgenomen concentratie in gevaar komt. 

Geef per organisatie aan welke vormen van cruciale zorg door de betrokken organisatie(s) worden 

aangeboden. Meerdere antwoorden mogelijk (Zie hoofdstuk 3 van de Toelichting). 

☐ ambulancezorg  

☐ spoedeisende hulp 

☐ acute verloskunde 

☐ crisisopvang geestelijke gezondheidszorg 

☐ Wlz-zorg 

☒  geen cruciale zorg 

 

III.1 Beschrijf, indien de betrokken organisatie(s) ambulancezorg aanbieden, de verandering bij ambulancezorg 

van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de ambulancezorg na de concentratie binnen de 

daarvoor geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord met onder andere een reistijdenanalyse. 

Ten minste 97% van de bevolking moet binnen 15 minuten responstijd bereikt kunnen worden en in ten 

minste 95% van de spoedmeldingen moet een ambulance binnen 15 minuten na aanname van de melding 

door een centrale post ambulancevervoer ter plaatse zijn. 

 

N.v.t. 

III.2 Beschrijf, indien de betrokken organisatie(s) spoedeisende hulp (SEH) aanbieden, de verandering bij SEH 

van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de SEH na de concentratie binnen de daarvoor 

geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord met onder andere een reistijdenanalyse. 

Een afdeling SEH moet binnen 45 minuten per ambulance bereikbaar zijn en moet 7 x 24 uur over 

minimaal één SEH-arts en één SEH-verpleegkundige beschikken. 

 

N.v.t. 

III.3 Beschrijf, indien de betrokken organisatie(s) acute verloskunde aanbieden, de verandering bij acute 

verloskunde van spreiding en capaciteit per locatie en geef aan of de acute verloskunde na de 

concentratie binnen de daarvoor geldende normen blijft. Motiveer uw antwoord met onder andere een 

reistijdenanalyse. 

De zorgaanbieder moet binnen 45 minuten per ambulance bereikbaar zijn en binnen 30 minuten na 

vaststelling van de diagnose van een spoedeisende situatie moet door een gynaecoloog of geautoriseerd 

obstetrisch professional de benodigde medisch specialistische behandeling kunnen worden gestart. 

 

N.v.t. 

  

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/
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III.4 Indien de betrokken organisatie(s) crisisopvang geestelijke gezondheidszorg aanbieden, geef dan aan wat 

na de concentratie regionaal wordt vastgelegd met betrekking tot de borging van de geestelijke 

gezondheidszorg in crisissituaties. 

Voor crisisopvang geestelijke gezondheidszorg geldt dat regionaal moet zijn vastgelegd door welke 

zorgaanbieders de geestelijke gezondheidszorg in crisissituaties wordt geborgd. 

 

N.v.t. 

III.5 Geef aan, indien de betrokken organisatie(s) Wlz-zorg aanbieden, of de voorgenomen concentratie 

veranderingen met zich mee zal brengen in de sociale context waarin betrokken organisatie(s) Wlz-zorg 

levert of leveren.  

Denk bij de sociale context onder meer aan aansluiting bij een bepaalde godsdienst of levensovertuiging, 

wonen (na) bij de partner, de geografische ligging van het zorgaanbod, et cetera. 

 

N.v.t. 
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Onderdeel IV – Overige informatie en bijlagen 
IV.1 Welke overige informatie die hiervoor nog niet is genoemd, is voor de NZa relevant voor de beoordeling? 

 

[…] 

 

IV.2 Geef een genummerde opsomming van de bijlagen die aan dit formulier zijn toegevoegd. 

 (Zie voor meer informatie over publicatie van de bijlagen paragraaf 5.1 van de Toelichting) 

Bijlagen: 

1. KvK uittreksel Livit 

2. KvK uittreksel Amstelpraktijk Amstelveen 

3. Organogram Livit 

4. (Geconsolideerde) prognose winst- en verliesrekening voor de komende vijf jaren (zeer 

vertrouwelijk) versie 20230810 Livit - Balance sheet forecast NZA 

5. Toelichting op de opbouw – omvang en verdeling – van de overnamesom en de wijze waarop de 

overnamesom wordt gefinancierd (zeer vertrouwelijk)  

6. Klantbrief 

7. Email wisseling OR 

8. Voorbeeld email zorgverzekeraar 

9. Voorbeeld mail bericht aan zorgverzekeraars van Amstelpraktijk Amstelveen 

10. Mail bericht RvM inzake advies overname klantenbestand Amstelpraktijk Amstelveen 

 

 

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_3377_22/1/

